Verslininko atmintine

Privaloma informacija, kurig vartotojas turi lengvai rasti el. parduotuveje

* Verslo subjekto duomenys (pavadinimas, teisiné forma, kontaktiné informacija, el. pasto
adresas skundy pateikimui ir kt.).

 Pagrindinés prekés ar paslaugos savybés.

- Bendra sitlomy prekiy ar paslaugy kaina, j kurig jskaiciuoti visi mokesciai, papildomos
vezimo, pristatymo ir kitos islaidos, arba informacija apie tai, kad gali tekti jas apmokéti.

- Aiskiai pateikta informacija apie prekiy pristatymo terminus, sutarties vykdymo tvarkg ir
galimus mokéjimo budus.

- Vartotojo teisé nenurodant priezasties atsisakyti sutarties per 14 dieny (su pavyzdine sutar-
ties atsisakymo forma) arba informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties.

* Informacija, kas padengs prekiy grazinimo islaidas vartotojui atsisakius sutarties.
- Informacija apie teisine prekés garantijg, jei talkkoma — komercinés garantijos sglygos.

- Skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka, informacija apie neteisminio sprendimo subjek-
tus, kurie yra kompetentingi spresti vartojimo gincus.

- * Nuoroda j Elektronine gincy sprendimo platformg http://ec.europa.eu/odr/.

Sutarties atsisakymo teise

Vartotojas turi teise nepatirdamas papildomy islaidy ir nenurodydamas priezasties at-
sisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny ir grazinti preke, net jel jg jsigijo su
nuolaida ar iSpardavimo metu (CK 6.228'° str. 2 d. numatytos iSimtys, kokiy sutarciy
negalima atsisakyti). Grgzinama preké turi bati nesugadinta, nenaudota, nepazeistos
prekinés iSvaizdos. Jei prekiautojas neinformavo vartotojo apie Sig jo teise, vartotojas
sutarties gali atsisakyti per 12 ménesiy.

Vartotojas apie sutarties atsisakymga turi informuoti verslininkg pateikes tinkamai uz-
pildytg pavyzdine sutarties atsisakymo forma (ji turéty buti patalpinta el. parduotu-
véje) arba aiSkiai pareiskes norg atsisakyti sutarties. Ne véliau kaip per 14 dieny nuo
tokio pranesimo dienos vartotojas turi grgzinti prekes verslininkui.

Gaves vartotojo pranesimg apie sutarties atsisakymag, verslininkas turi per 14 dieny
grazinti vartotojui visas Sio sumokétas sumas, jskaitant vartotojo apmokétas prekiy
pristatymo iSlaidas.

Verslininkas gali negragzinti vartotojui jo sumokéty sumuy tol, kol prekés negrazintos
verslininkui arba kol vartotojas pateikia jrodymag, kad prekés jam yra iSsiystos.

Teisine garantija

- Lietuvoje, kaip ir visoje Europos Sgjungoje, prekéms suteikiama maziausiai dvejy mety
teisiné garantija. Tai reiSkia, kad jei preké nekokybiska, pardavéjas privalo jg nemoka-
mal pataisyti, pakeisti, o jei néra tokios galimybés — sumazinti kaing arba grgzinti su-
mokétus pinigus. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutarties, jeigu daikto trikumas yra
mazareiksmis.

Pasinaudoti teisine garantija vartotojas gali ir tuomet, jei preké yra kokybiska, taciau
neatitinka pirkimo metu pardavéjo pateikto reklaminio prekés aprasymo.

Nekokybiskos prekés grgzinimo islaidos tenka pardavéjui. Pardavéjas tokiu atveju ne-
turi teisés iSskaiCiuoti prekés vertés praradimo mokescio ar, pakeites nekokybiska pre-
ke tinkamos kokybés preke, prasyti, kad vartotojas sumokéty kainy skirtuma.

Pateikes reikalavimg dél teisinés garantijos taikymo, vartotojas turi pateikti praSymg
bei prekés jsigijimg patvirtinancius dokumentus.

Svarbu

Verslininkas turi pristatyti prekes ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties sudarymo
dienos. Jei prekés pristatymo data pasikeicia ir vartotojas nesutinka laukti, jis turi tei-

se nutraukti sutartj ir kuo greiciau atgauti sumokétus pinigus.
Verslininkas turi valstybine kalba pateikti prekés instrukcijg, kuri apimty svarbiausius

saugaus prekés naudojimo aspektus bei informacijg apie tinkamg prekés naudojima.

Q

Vartotojas, manantis, kad buvo pazeistos jo teisés, turi rastu kreiptis j verslininkg ir is-
déstyti savo reikalavimus. Verslininkas privalo ne véliau kaip per 14 dieny nemokamai
ISnagrinéti prasyma ir pateikti iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjstg doku-
mentais. Jel problemos iSspresti nepavyksta, vartotojas turi teise kreiptis j vartotojy
teises ginancias institucijas bei j teisma.

Kodel verslui svarbu uztikrinti vartotojy teises?

Vartotojai zino savo teises ir renkasi saziningy bei patikimy verslininky prekes ar paslaugas.

Nesilaikantiems reikalavimy verslininkams gali tekti sumoketi nemaza bauda, o uz sistemingus ir siurkscius vartotojy teisiy pazei-
dimus Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teise taikyti griezciausia priemone — blokuoti el. parduotuves veikla.

Jei norite suzinoti daugiau informacijos apie privalomus vartotojy teisiy reikalavimus vykdant el. prekybg, kreipkites |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (www.vvtat.It).
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