Vartotojy
aljansas

2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

Vartotojy aljansas (toliau - Aljansas) yra Juridiniy asmeny registre jregistruota asociacija, kurios
steigimo dokumentuose nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir
gynimas. Asociacija yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy gynimu nesusijusiy interesy.

Pagrindinis Aljanso tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy asociacijy
interesams valstybés valdzios institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat
ginti kitus asociacijy viesuosius interesus.

Kiti Aljanso tikslai ir uzdaviniai:

e Kaupti ir sisteminti informacijg, susijusig su vartotojy socialine integracija, vartotojams aktualia
socialine politika bei vartotojus atstovaujanciy nevyriausybiniy organizacijy veikla, konsultuoti
Aljanso narius, vykdyti nariy geb¢jimo stiprinimo programas.

e Dalyvauti rengiant ir/ar derinant su vartotojais susijusiy jstatymy, kity teisés norminiy akty bei
normatyviniy dokumenty projektus.

e Teikti Aljanso nariams metoding, informacing, konsultacing pagalba organizacijy valdymo,
planavimo, finansavimo ir kitais klausimais.

e Atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos vartotojy interesams valstybés valdZios institucijose,
teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip pat tarptautinése organizacijose ir Kkitose
institucijose.

e UZmegzti ir palaikyti rySius su uzsienio partneriais.

e Kaurti alternatyvaus ginéy nagringjimo struktiiras ir dalyvauti Europos Sgjungos alternatyvaus
gin¢y sprendimo iniciatyvose.

e Leisti informacing bei metoding medziaga.

Supazindiname su 2022 m. Asociacijos veikla, jgyvendinant auks§éiau minimus Aljanso veiklos tikslus ir
uzdavinius, vykdant vartotojy informavimo ir konsultavimo programas bei teikiant pasitilymus dél
vartotojy teisiy apsaugos politikos formavimo.



PROJEKTAI

Vartotojui draugiska prekyba internetu 111

Vartotojy aljansas sékmingai jgyvendino projekts ,,Vartotojui draugiska prekyba internetu 111, kurig i$
dalies finansavo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Projektas — tai kompleksiné priemoné, uztikrinanti geresne vartotojy teisiy apsaugg el. prekybos srityje.
Numatytos projekto veiklos: 250 Lietuvoje veikianciy internetiniy parduotuviy stebésena (ar jose
skelbiama informacija pirkéjams atitinka privalomus reikalavimus; aktualiausios susijusios informacijos
vieSinimais jvairiais kanalais, prioriteta teikiant interneto iStekliams (socialiniai tinklai, interneto
naujieny svetaings ir kt.).

Vykdant projekta pirmiausiai buvo sudaryti atitinkamose Srityse dirbanciy el. parduotuviy sgraSai. Su
VVTAT suderintos aktualios sritys: prekyba paspirtukais (20 parduotuviy); prekyba treniruokliais (27
parduotuvés); prekyba autodetalémis (10); prekyba baldais (12); prekyba augalais (27); prekyba maisto
papildais (28); Flipo tinklas (prekyba jvairiomis vartojimo prekémis, 70 subjekty); pagal vartotojy
skundus istirtos 24 parduotuvés ir 35 Facebook veikiancios parduotuvés.

Projektas vykdomas jau antrus metus, todél jau buvo parengti bei su VVTAT atstovais suderinti
klausimynai, pagal kuriuos ir buvo vykdoma stebésena. Tuomet Aljanso ekspertai analizavo el.
parduotuvese skelbiama informacija, ar ji atitinka vartotojy teisiy reikalavimus, ar skelbiami reklaminiai
tekstai neperzengia riby ir neturi nesaziningos komercinés veiklos pozymiy.

IS viso projekto metu buvo iSanalizuotos 253 svetainés, 1§ jy 18 atitiko reikalavimus, su 130 pavyko
suderinti papildymus, kad atitikty reikalavimus, apie 105 subjekty informacija perduota VVTAT
(didZzioji dalis subjekty, kurie nereagavo i rekomendacijas — Facebook veikiancios parduotuves).
Nemazai tikrinty el. parduotuviy dziaugési iniciatyva ir derinosi pakeitimus, kreipiasi | Vartotojy aljansg
ir véliau, norédami pasitarti dél jvairiy vartotojy teisiy klausimy. Lyginant su praéjusiais metais
matomas didesnis verslininky aktyvumas, pazeidimy paciose svetainése maziau, taciau jie vienodi —
atrodo, kad dél pandemijos verslai kélési | interneta, taciau taisykles (su klaidomis) bandé nukopijuoti
vieni nuo kity. Atsizvelgiant  tai, buvo paruoStos ir platinamos atmintinés su daZzniausiomis klaidomis.
https://vartotojualjansas.lt/sekmingai-igyvendintas-el-parduotuviu-stebesenos-projektas/
https://sc.bns.It/view/item/449863

Paruo$éme aktualiausig informacija, kurios prireiks verslininkams.
https://vartotojualjansas.lt/internetu-isigytu-prekiu.../

Igaliotosios vartotojy asociacijos finansuojama veikla jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybeés
biudzeto (Teisingumo ministerijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos) l&sy.

Ginco Saliu sutaikinimas sprendziant vartojimo gin¢us neteisminiu bidu

Vartotojy aljansas sékmingai jgyvendino projekta ,,Vartojimo ginco $aliy taikinimas®, kurig i§ dalies
finansavo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Tikslas — padéti Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai efektyviau spresti tarp vartotojy ir pardavéjy/paslaugy teikéjy kilusius gincus bei
populiarinti alternatyvy gincy sprendima.

Veiklos vykdymo laikotarpis: nuo 2022-04-12 iki 2022-11-30.

Didzioji dalis vartotojy praSymy vartotojy asociacijai buvo perduodami po to, kai Valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje (toliau — Tarnyba) nebuvo gauti verslininky atsakymai dél vartotojy praSymuy,
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likusi dalis — kai verslininkas nurodydavo, kad ginco spresti taikiai ir jvykdyti vartotojo reikalavimo
nesutinka.

61 atveju verslininkai asociacijai neatsaké (25 %). Tai suponuoja, kad arba pardavéjai, paslaugy teikéjai
veiklos nebevykdo, arba niekuomet neketino vykdyti su vartotojais sudaryty sutarciy.

12 atvejy verslininkai neatsake iki asociacijos nurodyto termino (5 %).

55 atvejais ginco Saliy taikinimo procediira pavyko (22 %).

109 atvejais taikinimo procediira nebuvo sékminga (40 %).

Asociacija veiklos laikotarpiu vykdé projekto vieSinimg bei vartotojy Svietima, leidziant informacinius
straipsnius. Straipsniy temos buvo parenkamos, atsizvelgiant ] vartotojy praSymuose pastebimas
tendencijas dél pagrindiniy gincy dalyky, teisiy ir pareigy pazeidimy, pasirenkamy teisiy gynimo budy
(pavyzdziui, pirkimo-pardavimo, rangos, organizuoty turistiniy kelioniy sutar¢iy tinkamo vykdymo
aspektais).

Veiklos laikotarpiu asociacija parengé ir patvirtino atliekamos taikinimo procediiros vykdymo tvarka.
https://vartotojualjansas.|t/taikinimo-projektas/

Igaliotosios vartotojy asociacijos finansuojama veikla jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto (Teisingumo ministerijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos) 1&sy.

Consumer Law Ready

2022 m. spalio 18 d. Vartotojy aljansas pakvieté Kaisiadoriy verslininkus j prieSpiecius-mokymus apie
vartotojy teises pagal programa "Consumer Law Ready". Mokymai vyko nauju formatu: paruosta
koncentruota vaizdo medziaga (5 moduliai pagrindinémis vartotojy teisés temomis)

Ikisutartinés informacijos reikalavimai https://youtu.be/oYeEOr-4AGo/

Prekiy grazinimas https://www.youtube.com/watch?v=2J3hWZYd4ZY/

Teisinés garantijos https://www.youtube.com/watch?v=Zu19v4eAZdY &t=13s/

Nesgzininga komerciné veikla https://www.youtube.com/watch?v=Nvc3mijtAtg/

Neteisminis gin¢y sprendimas https://www.youtube.com/watch?v=8w-gWO070I1Vs&t=5s/
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Po kiekvienos dalies vyko diskusija, buvo modeliuojamos ir aptariamos realios verslininkams kylancios
situacijos, nagrinéjama teisminé praktika. Dalyviai maloniai nustebino motyvuotu ir aktyviu
jsitraukimui, i$ anksto pasiruostais klausimais ir nusiteikimu laikytis vartotojy teisiy reikalavimy.

Projektas Consumer Law Ready pradétas jgyvendinti 2017 m. kaip Europos Parlamento iniciatyva. Jj
finansuoja ir organizuoja Europos Komisija, o jgyvendina rangovai kartu su nacionalinémis ir ES verslo
bei vartotojy asociacijomis. Projekto svetainé www.consumerlawready.eu. Jos tikslas — skleisti
koncentruotg informacija apie vartotojy teises smulkiy ir vidutiniy jmoniy atstovams.
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2022 m. Vartotojy aljansas tes¢ Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio
direktorato (DG JUST) inicijuotg ir BEUC koordinuojamg projekta Consumer PRO.

Projekto tikslas — stiprinti nacionalines vartotojy organizacijas, kad vartotojy teisés visoje Europoje biity
ginamos kokybiskai ir profesionaliai. Siekiant uztikrinti, kad $i gebéjimy ugdymo programa atitikty
realius poreikius, pirmiausia buvo atlikta internetiné apklausa, kuri padés pagal esamg vietos
organizacijy veiklos apimtj bei artimiausius projektus nustatyti aktualiausiy mokymy poreikj.

Projekto pristatymas: https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection
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Projektas susijgs su pastaty energetinio

efektyvumo gerinimu, energetinio skurdo problemos sprendimu ir CO2 mazinimu — ,,ComAct®.
Prasid¢jo 2020 m. rugséjo mén.

Tai Europos Sajungos moksliniy tyrimy ir inovacijy programos ,,Horizon2020* projektas, kurio metu
bus inicijuota daugiabuciy pastaty, esanciy keliose Lietuvos savivaldybése, renovacija. Tikimeés, kad
daugiabuciy renovacija atnes$ naudos apie 220 juose gyvenanciy asmeny.

Sis projektas yra tarptautinis, vyksta 10 3aliy. Projekto metu yra dalijamasi gerosiomis praktikomis,
kurios kaip pavyzdinés gali biiti pernestos ir jdiegtos i§ vienos Salies | kita. Projekto metu Vartotojy
aljanso komanda sieks jgalinti daugiabu¢iy namy savininky bendrijas: Kuriami resursy centrai
Kaisiadoryse ir Tauragéje, kurie teiks pagalba gyventojams, 0 taip pat skatinsime efektyvy suinteresuoty
Saliy dialogg bendrame patariamajame forume.

CLEAR-X

CLEAR-X

Consumers Leading the EU’s

Y AR TSP b 2021 m. rugséjo mén. Vartotojy aljansas pradéjo jgyvendinti
nauja "CLEAR-X" projekta - "Vartotojai, skatinantys ES energetikos ambicijy jgyvendinima, plétra" -
tai plataus uzmojo iSbandytos ir patikrintos metodikos, sukurtos ir iSplétotos atsizvelgiant | vartotojy
poreikius, plétra. Bendras tikslas - suteikti vartotojams galimybe¢ vadovauti energetikos pertvarkai
investuojant ] atsinaujinanéiuosius energijos isteklius, atsinaujinanéig ir tvarigjg energija (AEI) ir
efektyvaus energijos vartojimo (EE) technologijas.

Projekto tikslai:

1. Turéti patikimos informacijos apie AEI ir EE technologijas, tinkamas vartotojy namams.

2. Vartotojai kolektyviai investuoja j tinkamas AEI technologijas naudodamiesi patikimomis
schemomis.

3. Vartotojai gauna tinkamg informacijg ir patarimus apie AEI ir EE technologijas.

4. Reguliavimo sistemos sudaro palankesnes salygas vartotojams jsisavinti AEI ir EE technologijas, ir
atitinkamus rinkos pasitalymus.



That’s my idea - projektas intelektinés nuosavybés apsaugai (2021-2022)

Vartotojy aljansas kartu su italy ir kroaty asociacijomis jgyvendino projektg That’s my idea. Kaip svarbu
sekti savo svajonémis, koks yra menininko kiirybos procesas, su kokiais sunkumais jiems tenka
susidurti. Deddy ir Tancredi, du Italijos muzikos scenos veikéjai, kartu su Mario Lavezzi ir Mogol,
suteikusiais gyvybe vienoms garsiausiy Italijos muzikos istorijos dainy, parodo mums, kaip muzikos
pasaulis vystési nuo vakar iki Siandien.

2021-2022 m. Vartotojy aljansas kartu su Italijos vartotojy organizacija CODICI ir Kroatijos CACP
igyvendino projekta ,,That‘s my idea®, kurio tikslas — atkreipti démesj ] jauno zmogaus kiirybiSkumo
skatinimg ir intelektinés nuosavybés apsauga.

Projekte sukurtas meninis filmas, jo herojai — zinomi atlikéjai, prodiuseriai ir kiti muzikos pasaulio
atstovai, susidlir¢ ar patyre zalg dél neteiséto jy kiirybos panaudojimo. Filmo mintis — intelektinio
produkto vagysté nesiskiria nuo kity nusikaltimy, todél intelektiniai objektai turi bati tinkamai
apsaugoti, 0 menininkai — zinoti savo teises.

Plati projekto sklaida visy trijy partneriy Saliy internetingje erdvéje, auditorijos jsitraukimo didinimui
numatytas autoriniy kiiriniy konkursas ir kt. Leido pasiekti labai placig tiksling auditorija.

Filmo nuroda internete https://www.youtube.com/watch?v=wGH2i07vUls

Projekta ,,Thats my idea* remia Europos Sajungos intelektinés nuosavybés tarnyba (EUIPO).

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

Vartotoju organizaciju veiklos stiprinimas

Vartotojy aljansas jgyvendino projekta “Vartotojy organizacijy veiklos stiprinimas 2022”.

Projektu siekta didinti vartotojy organizacijy veiklos veiksmingumg, stiprinant jy atstovavimo
galimybes. Jgyvendindamas projekta Vartotojy aljansas stebéjo vartotojy organizacijy dalyvavimag
inicijuojant ir priimant vartotojams aktualius sprendimus bei analizavo Sios srities pokyc¢ius — taip siekta
paskatinti ir pagerinti vartotojy organizacijy jsitraukimg. Taip pat stiprinti Vartotojy aljanso ir valstybés
institucijy bendradarbiavimo mechanizmai, siekiant sudaryti ilgalaikes strategines tarpusavio
partnerystes.

Vartotojy aljansas vykdé vartotojy teisiy advokacija istatymy leidybos iniciatyvos teis¢ turintiems
asmenims: Teisingumo ministerijai, Seimui. Teikiamais sitilymais siekta uZztikrinti geresn¢ vartotojy
teisiy gynyba. Organizacija déjo visas pastangas, kad biity pasiektas projekte uZzsibréztas tikslas —
sudaryti tinkama teising terpe, kurioje vartotojy atstovai galéty dalyvauti nagrinéjant vartojimo gincus.


https://www.youtube.com/watch?v=wGH2i07vUls

Dar vienas svarbus projekto tikslas buvo sukurti ir jdiegti priemones organizacijos skaidrumui, vieSumui
ir atskaitomybei uztikrinti.
Projekto jgyvendinimui Socialinés apsaugos ir darbo ministerija skyré 41100 eury.

Bylinéjimosi iSlaidu kompensavimas grupés ieSkinio bylose

Vartotojy aljansas vykdé Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos finansuota projekta
,Bylingjimosi iSlaidy kompensavimas grupés ieskinio bylose®. Rengtas grupés ieskinys prie$
automobiliy dalijimosi platformg CityBee valdanc¢ia bendrove ,,Prime Leasing™ dél asmens duomeny
saugumo pazeidimo. 2021 metais grupés ieskinio pateikti nepavyko. Viena pagrindiniy prieZaséiy —
ilgiau nei tikétasi teko laukti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos sprendimo. Grupés ieskinys
pateiktas 2022 mety lapkritj. Prie grupés prisijungé 200 vartotojy. Tai pirmas jgaliotosios vartotojy
asociacijos keliamas grupés ieskinys Lietuvoje ir kol kas didZiausia grupé. Teismas, argumentuodamas,
kad Vartotojy aljansas néra tinkamas fiziniy asmeny atstovas, galintis vesti byla, atsisaké ieskinj priimti.
Vartotojy aljansas nutartj apskundé, o Vilniaus apygardos teismas nurodé ieskinio priémimo klausimag
nagrinéti i§ naujo. Tad bylos tolimesné eiga persikélé j 2023 metus.

Jgaliotosios vartotojy asociacijos finansuojama veikla jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto (Teisingumo ministerijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos) 1&sy.

Vartotojy aljanso TYRIMAI

2022 m. Aljansas atliko tyrima:

e Vartotojy teisés 2021 — https://vartotojualjansas.lt/vartotoju-aljanso-tyrimas-apie-vartotoju-
teisiu-situacija-lietuvoje-2021-m/ .

ALJANSO NARIAI

Asociacijos nariy skaicius 2021-12-31: 11 nariy organizacijy.

Asociacijos nariy skaicius 2022-12-31: 9 nariy organizacijy.

Aljansas nariy sumazéjo Registry centrui likvidavus neveikiancias organizacijas.

Nr. | Narys Teisiné forma Kodas
1 | Asmens privatumo gynimo ir duomeny | Asociacija 305225954
apsaugos asociacija APGIDA

2 | Asociacija ,,Uz saziningg bankininkyste* Asociacija 302667433
3 | Draudéjy asociacija Asociacija 303291457
4 Finansy ir kredity valdymo asociacija Asociacija 302338509
5 Lietuvos banky klienty asociacija Asociacija 302493096
6 Lietuvos vartotojy asociacija Asociacija 290648810
7 | Vartotojy teisiy gynimo centras Asociacija 195729635
8 | Vartotojy teisiy institutas Asociacija 303500533
9 | Ziediné ekonomika VS 304213511
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ALJANSO VEIKLA TARPTAUTINEJE ARENOJE

2022 metais Vartotojy aljanso nariai ir aktyvistai rezultatyviai dalyvavo Europos vartotojy organizacijos
BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs, www.beuc.eu) darbe (t.y., Vartotojy aljansas
atstovavo Lietuvos vartotojams europiniame lygyje Briuselyje) ir atvirkséiai — BEUC vykdytos bendros
europinés kampanijos buvo su Aljanso pagalba vykdytos Lietuvoje.

Pagrindinis BEUC tikslas — apjungti Europos Sajungos ir kity Europos valstybiy vartotojy organizacijas,
siekiant populiarinti, ginti ir atstovauti Europos vartotojy interesams, rengiant ir jgyvendinant Europos
Sajungos politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje, bendradarbiauti su Europos Sajungos institucijomis ir
kitomis jstaigomis. Savo veiklos prioritetais BEUC nustato 8 pagrindines vartotojy politikos sritis:
produkty sauga, informacijos vartotojams teikima, vartotojams skirty prekiy ar paslaugy pasirinkimo
didinima, atstovavima, patirtos zalos atlyginimg, Svietimg, vartotojy pagrindiniy poreikiy patenkinimg ir
Svarig aplinka.

Aljansas pateiké paraiska jstoti | BEUC 2012-aisiais ir tapo BEUC nariu 2013 m. geguzés mén. Nuo
tada Vartotojy aljansas turi galimybe dalyvauti formuojant ES vartotojy srities politika bei
bendradarbiauti su ES institucijomis, sékmingai jgyvendinti vartotojy teisiy projektus, prisidéti prie
aktualiausiy problemy sprendimo.

Metu ivykiai
Renginiai
2022 m. Vartotojy aljanso atstovai dalyvavo ir tarptautiniuose, ir nacionaliniuose renginiuose.

2022-01-27 Nacionalinés NVO koalicijos nariy susirinkimas. Dalyvavo Vartotojy aljanso
viceprezidentas Rytis Jokubauskas.

2022-02-01 antrasis energetikos (jskaitant pastatus) darbo grupés susitikimas. Dalyvavo Vartotojy
aljanso prezidenté Eglé Kybartiené.

2022-05-09 Europos diena - Europos vartotojy centro renginys. Dalyvavo Vartotojy aljanso
viceprezidentas Rytis Jokubauskas ir tarybos naré Evelina Gruzdiené.

2022-05-10 NVO koalicijos posédis. Dalyvavo Vartotojy aljanso viceprezidentas Rytis Jokubauskas.

2022 m. geguzés 17-18 d.d. Briuselyje vyko Europos vartotoju organizacijos BEUC, sékmingai
veikiancios jau 60 mety, Generaliné asambléja, kurioje dalyvavo Vartotojy aljanso prezidenté dr. Eglé
Kybartiene, viceprezidentas Kestutis KupSys ir tarybos naré Evelina Gruzdiené.

Asambléjoje ES vartotojy teisiy politika apzvelgé ir vartotojy organizacijy indélj jvertino ES Komisijos
teisingumo ir vartotojy reikaly komisaras Didier Reynders.

Po keleto mety aktyvios veiklos BEUC, Vartotojy aljansas Siandien buvo vienbalsiai patvirtinti
tikraisiais BEUC nariais. DZiaugiamés ir sveikiname Lietuvos vartotojus, kuriy interesus ginsime su
nauja jéga.


http://www.beuc.eu/

Welcome to our General
Assembly meeting

2022 m. geguzés 27 d. 5

Baigiamoji STEP diskusija Energetikos ministerijoje, moderuojant viceministrei Ingai Zilienei.

r Trejus metus trukes ir energetinio skurdo sprendimy ieskojes tarptautinis projektas STEP baigiasi.

s Apmokyta daugiau kaip 250 socialiniy darbuotojy i§ daugiau kaip 30 savivaldybiy, sukurtas
energetiniy pataréjy tinklas, pasiekta 2500 gyventojy.

2022 m. birzelio ménesj Vartotojy aljanso tyréja Rimanté Balsitinaité dalyvavo organizacijos ,,Fair
Finance International®“ generalinéje asambléjoje, kuri Siais metais vyko Kambodzoje.

Tvariis finansai — viena i§ Vartotojy aljanso veiklos sri¢iy. Prie§ keleta ménesiy Aljansas pagal ,,Fair
Finance International* metodologija atliko iSsamig studijg apie Lietuvos banky tvaruma. Bankai buvo
vertinami pagal penkis aspektus: zmogaus teisés, klimato kaita, ly¢iy lygybé, darbuotojy teisés, poveikis
gamtai. Véliau tirty sri¢iy skaicius buvo padidintas nuo 5 iki 9. R. Balsitinaité vadovavo Siam tyrimui,
todél renginys buvo puiki proga susitikti su kity Saliy tyréjais ir aptarti biisimas veiklas.



2022 m. rugpjucio 3 d. prie KaiSiadoriy rajono savivaldybés pastato, centrinéje miesto aikstéje vyko
nuotaikinga energetinio efektyvumo skatinimo akcija — projekto ,,ComAct*“ kaimynystés Svente, |
kurig pakvieté Vartotojy aljansas ir KaiSiadoriy rajono savivaldybe.

Kaisiadoriy miesto gyventojai Sventéje bendravo ne tik su Gedimino g. 30 namo kaimynais — ¢ia buvo
galima sutikti ir KaiSiadoriy rajono savivaldybés mera Vyten] Tomky, mero pavaduotoja Dariy Vilima,
KaiSiadoriy miesto seniiing Giedr¢ Pavasarytg, renovacijos klausimais padiskutuoti su Lietuvos
energetikos instituto ekspertu dr. Ramtnu Gatauciu, ,,ComAct* projekto atstovais: Vartotojy aljanso
prezidente dr. Egle Kybartiene ir viceprezidentu Kestuc¢iu KupS$iu. Renginj vedé ir savo autoring
programg atliko charizmatinis atlikéjas Giedrius Leskevicius.

,ComAct™ lietuviskai — ,,veikime kartu®“, todél jo veiklomis sieckiama suburti ] ,.ckosistema™ bisty
savininky bendruomenes, savivaldybes bei Kitus vietos partnerius ir siekti visiems naudingy tvarios
energetikos sprendimy, kurie uztikrinty bendrg gerove bei aukstesne gyvenimo kokybe. Taip pat padéti
bendruomenéms suvokti bendrg renovacijos nauda, energetinio efektyvumo pagerinimus daugiabuciuose
padaryti prieinamus maies;pe pajamas gaunanc¢iy zmoniy bendruomenéms.




2022 m. rugpjacio 24 d. prie Zemaités g. 3 namo, Tauragéje vyko nuotaikinga energetinio efektyvumo
skatinimo akcija — projekto ,,ComAct“ kaimynystés Sventé, | kurig pakvieté Vartotojy aljansas ir
Taurages Silumos tinklai.

Tauragés miesto gyventojai $ventéje bendravo ne tik su Zemaités g. 3 namo kaimynais — ¢a buvo
galima sutikti ir LR Seimo narj Romualdg Vaitky, Tauragés Silumos tinkly direktoriy Audriy
Arcisauska, Renovacijos grupés vadova Vytautg Navicka, Renovacijos projekty koordinatorius Vytauta
Macaitj ir Aidg ASmonait¢, renovacijos klausimais padiskutuoti su Lietuvos energetikos instituto
ekspertu dr. Ramiinu Gatauciu, ,,ComAct™ projekto atstove Vartotojy aljanso prezidente dr. Egle
Kybartiene. Renginj vedé ir savo autoring programg atliko charizmatinis atlikéjas Giedrius Leskevicius.
,ComAct™ lietuviskai — ,,veikime kartu®, todél jo veiklomis siekiama suburti i ,.ekosistemg™ biisty
savininky bendruomenes, savivaldybes bei Kkitus vietos partnerius ir siekti visiems naudingy tvario$
energetikos sprendimy, kurie uztikrinty bendra gerove bei aukstesne gyvenimo kokybe. Taip pat padéti
bendruomenéms suvokti bendrg renovacijos nauda, energetinio efektyvumo pagerinimus daugiabuciuose
padaryti prieinamus mazesnes pajamas gaunan¢iy zmoniy bendruomenéms.

VARTOTOJY ALJANSAS, TAURAGES SILUMOS TINKLAI IR
TAURAGES M. ZEMAITES 6. 3 NAMO GYVENTOJAI KVIECIA |

« Pabendrauk su kaimynais prie puodelio kaves ir utkandiy

1

= Suiinok apie renovacijos galimybes ir nautg tavo bistul
« Slebék nuotaikingus Giedriaus LeSkevitiaus pasirodymus

v |

+ Dalyvauk Zaigimuose ir faimek puikiy pri i
o s i NI
e |
» Pulkial praelsk laika, nes visos Sos pramogos - nemokamal! ol g

Lapkri¢io 7 d. vyko tarptautinio projekto "ConsumerLawReady" baigiamoji konferencija. Projekto
tikslas - priminti smulkaus ir vidutinio verslo atstovams pagrindines vartotojy teises bei padéti jas
uztikrinti. Konferencijoje buvo aptariami pasiekti rezultatai, tolesné vartotojy teisés raida Europoje,
verslo bei vartotojy organizacijy sinergija.

Daugiau informacijos https://www.consumerlawready.eu/linkingthenetwork

2022 m. lapkri¢io 9 d. -
ELSA organizuota diskusija ,,Kaip uztikrinti tinkama vartotoju teisiy jgyvendinima?", kurioje
dalyvavo ir Vartotojy aljanso atstovas Rytis Jokubauskas.


https://www.consumerlawready.eu/linkingthenetwork

Lapkri¢io 24 d. vyko Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Europos vartotojy centro metiné
vartotojuy konferencija "Etika ir saZiné". Diskusijoje dalyvavo Vartotojy aljanso tarybos naré Evelina
Gruzdiene.
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Mokymai

2022-02-04 Vartotojy aljanso prezidenté Eglé Kybartiené dalyvavo Viesojo kalbejimo mokymuose
Vilniaus Gestalto institute.

Kas yra KALBYKLA? Tai autorinis testinis vieSo kalbéjimo jgudziy kursas. Penki susitikimai po dvi
valandas gyvai. Kiekvienas skirtas atskirai temai: baimei, tiksly i$gryninimui, pradzioms ir pabaigoms,
struktiirai ir technikoms.

Darbo grupés

2022 m. sausio mén. Vartotojy aljanso prezidenté Eglé Kybartiené dalyvavo Dekarbonizacijos
pirmajame energetikos (iskaitant pastatus) darbo grupés susitikime. Jo metu buvo pristatoma
bendra sektoriaus situacija, strateginés kryptys bei esamos priemonés ir investicijos Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy (SESD) mazinimui. Visa aktualia informacija, susijusia su dekarbonizacijos procesu
,,Misija 0%, galite rasti portale www.klimatokaita.lt/dekarbonizacija

2022 m. sausio 24 d.
Ivyko BEUC Generalinés asambléjos dirbtuvés aktualiais vartotojy teisiy klausimais. Vartotojy
aljansui jose atstovavo dr. Eglé Kybartiené ir Kestutis Kupsys.

2022 m sausio 25 d.
I posédj rinkosi prie Europos Komisijos veikianti Consumer Policy Advisory Group (CPAG), Siame
pasitarime dalyvavo dr. Eglé Kybartiené.

2022 m. vasario 22 d. jvyko "CONSUMER LAW READY"™ projekto ES lygmens dirbtuveés
Briuselyje, atstovaudamos Aljansg jose dalyvavo dr. Eglé Kybartiené ir Evelina Gruzdiené.


http://www.klimatokaita.lt/dekarbonizacija

2022 m. kovo 22 dieng vyko BEUC teisés vykdymo grupés pasitarimas, jame dalyvavo Vartotojy
aljanso viceprezidentas Rytis Jokubauskas.

2022 m. balandZzio 28 d. jvyko Vartotoju aljanso atstovy susitikimas su VVTAT. Dalyvavo Vartotojy
aljanso prezidenté Eglé Kybartiené, viceprezidentas Rytis Jokubauskas ir tarybos naré Evelina
Gruzdiené. Keistasi mintimis apie visuomeninius inspektorius, vartotojams aktualiy ekspertiziy atlikimo
galimybes bei slapty pirkimy organizavima.

2022 m. geguzés 31 d. jvyko BEUC eksperty susitikimas dél alternatyvaus gin¢y sprendimy.
Pasitarime Vartotojy aljansui atstovavo Rytis Jokubauskas.

ZINIASKLAIDA

Kaip tapo jprasta, Aljanso veiklag padeda nuSviesti ziniasklaida, naujienas savo tinklapyje bei
socialiniuose tinkluose platina pats Aljansas. Toliau pateiktas nepilnas sarasas 2022 m. Vartotojy aljanso
vie$inimo veikly jvairiose Ziniasklaidos priemonése (tik rySkesni ir aktualiausi pasisakymai).

Naujieny portalas www.delfi.lt:

2022 m. gruodzio 9 d. -

Vartotojy aljanso Tarybos narés Riitos Trainytés interviu.
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/mano-reikalas-pasaulio-reikalas/specialiste-papasakojo-kokie-
prietaisai-namuose-suvalgo-daugiausiai-elektros-energijos.d?id=90963403

2022-08-08 Vartotojy aljanso viceprezidento Rycio Jokubausko interviu
https://www.delfi.lt/verslas/energetika’kompensaciju-reikalaujantiems-perlo-energijos-klientams-
pataria-dabar-svarbiausia-neskubeti.d?id=90925697 apie Perlas Energija vienasaliska elektros kainy
keitimg vartotojams.

Naujieny portalas www.tv3.It:
2022-08-09 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu

https://play.tv3.1t/lives/tv3-It, live-2831094/tv3-zinios,programme-4489528 - reportazas apie Perlas
Energija viena$ali$ka elektros kainy keitimg vartotojams.

Naujieny portalas www.ziniuradijas. It:

2022-08-11 Vartotojy  aljanso  viceprezidento ~ Ry¢io  Jokubausko video interviu
https://www.ziniuradijas.lt/laidos/dienos-klausimas/ka-daryti-perlas-energija-klientams?video=1  apie
Perlas Energija vienaSaliSka elektros kainy keitima vartotojams.

2022-10-24  Vartotojy aljanso viceprezidento Rycio Jokubausko interviu apie iSmaniyjy elektros
skaitikliy diegimg ir gaunamas dideles saskaitas.


http://www.delfi.lt/
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/mano-reikalas-pasaulio-reikalas/specialiste-papasakojo-kokie-prietaisai-namuose-suvalgo-daugiausiai-elektros-energijos.d?id=90963403
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/mano-reikalas-pasaulio-reikalas/specialiste-papasakojo-kokie-prietaisai-namuose-suvalgo-daugiausiai-elektros-energijos.d?id=90963403
https://www.delfi.lt/verslas/energetika/kompensaciju-reikalaujantiems-perlo-energijos-klientams-pataria-dabar-svarbiausia-neskubeti.d?id=90925697
https://www.delfi.lt/verslas/energetika/kompensaciju-reikalaujantiems-perlo-energijos-klientams-pataria-dabar-svarbiausia-neskubeti.d?id=90925697
http://www.tv3.lt/
https://play.tv3.lt/lives/tv3-lt,live-2831094/tv3-zinios,programme-4489528
http://www.ziniuradijas.lt/
https://www.ziniuradijas.lt/laidos/dienos-klausimas/ka-daryti-perlas-energija-klientams?video=1

2022 m. gruodzio 7 d. Kas geriau vartotojui: pirkti nuotoling saulés elektring individualiai, naudojantis
jau egzistuojanciomis platformomis, ar pasinaudoti kolektyvinio pirkimo privalumais? Kas yra
kolektyvinis pirkimas ir koks yra vartotojy atstovy vaidmuo?

Laidos pasnekovas: Kestutis KupSys, Vartotojy aljanso viceprezidentas bei Europos Ekonomikos ir
Socialiniy Reikaly Komiteto narys.

https://www.ziniuradijas.lt/laidos/ekspertai-pataria/kolektyvinis-saules-elektrines-pirkimas-uz-ir-pries

Naujieny portalas www.lrt.It:
Nuoroda i laidos jrasa:

https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000211093/Irt-radijo-ringas-ar-grynuju-pinigu-era-turi-baigtis

2022 m. birzelio 16 d. -

Vartotojy aljanso viceprezidentas Rytis Jokubauskas dalyvavo LRT radijo laidos "Aukso amzius"
diskusijoje apie naujus reikalavimus banky klientams.

https://www.Irt.lt/mediateka/irasas/2000220205/aukso-amzius-tavo-pinigai-ne-vien-tavo-reikalas-bet-ir-
banko-ar-bankai-neperzengia-ribu

2022-06-23 Vartotojy aljanso viceprezidento Rycio Jokubausko LRT (tv).
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000221681. nuo 44.47 apie jstatyma, kuris draus atsiskaityti
grynaisiais nuo 3000 arba 5000 eur.

2022-08-08  Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000228777 nuo 00:02:00 apie Perlas Energija vienasaliska elektros
kainy keitimg vartotojams.

2022-08-12  Vartotojy  aljanso  viceprezidento  Ry¢io  Jokubausko interviu radijui
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000229135 nuo 01.11.00 apie versly vienasaliskai keiCiamas
vartojimo sutarciy salygas.

2022-08-30  Vartotojy  aljanso  viceprezidento =~ RyCio  Jokubausko interviu radijui
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000231015/aukso-amzius-augantis-pasipiktinimas-bankais-pelnus-
zeriasi-o-Kklientui-jokios-pagarbos apie bankus, kad sunku patekti be iSankstinés registracijos.

2022-09-15 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu tv
https://www.lrt.I1t/mediateka/irasas/2000232945 nuo 00:02:00 apie elektros rinkos liberalizavimo trecio
etapo nukélimg 3 metams



https://www.ziniuradijas.lt/laidos/ekspertai-pataria/kolektyvinis-saules-elektrines-pirkimas-uz-ir-pries
http://www.lrt.lt/
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000211093/lrt-radijo-ringas-ar-grynuju-pinigu-era-turi-baigtis
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000220205/aukso-amzius-tavo-pinigai-ne-vien-tavo-reikalas-bet-ir-banko-ar-bankai-neperzengia-ribu
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000220205/aukso-amzius-tavo-pinigai-ne-vien-tavo-reikalas-bet-ir-banko-ar-bankai-neperzengia-ribu
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000221681
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000228777
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000229135
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000231015/aukso-amzius-augantis-pasipiktinimas-bankais-pelnus-zeriasi-o-klientui-jokios-pagarbos
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000231015/aukso-amzius-augantis-pasipiktinimas-bankais-pelnus-zeriasi-o-klientui-jokios-pagarbos
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000232945

2022 m. lapkricio 30 d. -

LRT RADIJO laida "Aukso amzius". Nutolusi saulés elektriné — geriau pirkti vienam ar kartu su dar
keliais Simtais zmoniy? Bitent tokj — kolektyvinj — saulés elektrinés pirkimag pradeda sitlyti
nevyriausybininkai, Vartotojy aljansas. Sveciai: Vartotojy aljanso viceprezidentas Kestutis Kupsys,
bendrovés ,,Ignitis“ plétros vadovas Karolis Dargis ir Energetikos reguliavimo tarybos pirmininkas
Renatas Pocius; laidos vedéja — Irma Janauskaité.

https://www.Irt.lt/mediateka/irasas/2000245990/aukso-amzius-tarpininkai-saules-elektriniu-rinkoje-uz-
ir-pries

Radijo stotis M-1:

2022-10-20  Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu apie problemas, su kuriomis
vis dar susiduria bankai, susij¢ su LB ataskaita: https://www.lb.It/It/naujienos/lietuvos-bankas-ragina-
finansu-istaigas-gerinti-mokejimo-paslaugu-kokybe-ir-ju-prieinamuma-vartotojams

2022-10-21 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu M-1 apie Elektros
energetikos jstatymo pakeitimus, kur padidinti reikalavimai nepriklausomiems elektros tieckéjams, kad
nepasikartoty "Perlas Energija” istorija.

*k*x

Aljansas ir 2023 metais numato vykdyti savo misijg ir siekti jo jstatuose numatyty tiksly, kaip
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy interesams valstybés valdzios
institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat ginti Kitus asociacijy
vieSuosius interesus, kaupti ir sisteminti informacija, susijusig su Vartotojy socialine integracija,
vartotojams aktualia socialine politika bei vartotojus atstovaujanéiy nevyriausybiniy organizacijy veikla,
konsultuoti Aljanso narius, vykdyti Vartotojy aljanso nariy gebéjimo stiprinimo programas; dalyvauti
rengiant ir/ar derinant su vartotojais susijusiy jstatymy, Kity teisés norminiy akty bei normatyviniy
dokumenty projektus; teikti Aljanso nariams metodine, informacine, konsultacing pagalbg organizacijy
valdymo, planavimo, finansavimo ir kitais klausimais; atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos
vartotojy interesams valstybés valdzios institucijose, teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip
pat tarptautinése organizacijose ir Kitose institucijose; megzti ir palaikyti rySius su uZsienio partneriais,
ypa¢ iSnaudojant tam Aljanso narystés BEUC teikiamas galimybes; leisti informacing bei metoding
medziaga. Sioms veikloms vykdyti Aljansas turi sukaupes bitinus resursus - dalyvaujama LR bei
tarptautiniy (ES) institucijy finansuojamuose projektuose, sekamos vartotojy srities aktualijos,
operatyviai reaguojama j jvykius.

Vartotojy aljanso prezidenté

Dr. Eglé Kybartiene

a’gojtgk
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