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Vartotojy aljanso nariams

Nuomoné

Mes atlikome Vartotojy aljanso (toliau — [staiga) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020 m.
gruodZio 31 d. finansinés buklés ataskaita ir ta diena pasibaigusiy mety veiklos rezultaty ataskaita,
aiSkinamasis rastas, jskaitant reik§mingy apskaitos metody santrauka, audita.

Misy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais parodo tikrg ir teisinga
vaizdg apie [staigos 2020 m. gruodzio 31 d. finansing padét] ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius
veiklos rezultatus pagal Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius teisés aktus, reglamentuojancius pelno
nesiekian¢iy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhaltering apskaita ir finansiniy ataskaity
sudaryma.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Miisy atsakomybé pagal $iuos
standartus i§samiai apibiidinta $ios isvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity
auditg”. Mes esame nepriklausomi nuo Istaigos pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos
iSleista Buhalteriy profesionaly etikos kodeksa (toliau — TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip
pat laikomés kity etikos reikalavimuy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
istatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami
misy nuomonei pagrijsti.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta Istaigos veiklos ataskaitoje, taciau ji neapima finansiniy
ataskaity ir miisy auditoriaus i§vados apie jas. Vadovybe yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Misy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios
formos uztikrinimo isvados apie ja.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti,
ar yra reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba misy Zinioms,
pagristoms atliktu auditu, ir ar ji yra kitaip reikSmingai iskraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu
pastebime reik8mingg kitos informacijos ikraipyma, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su
tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar [staigos veiklos ataskaitoje pateikta finansiné informacija atitinka
ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar veiklos ataskaita buvo parengta laikantis taikomy
teisiniy reikalavimy. Misy nuomone, pagrista finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais
reikSmingais atzvilgiais:
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* Istaigos veiklos ataskaitoje pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety
finansiniy ataskaity duomenis; ir

» [staigos veiklos ataskaita buvo parengta laikantis Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymo
reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga uZ $iy finansiniy ataskaity parengima ir teisinga pateikimg pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus, reglamentuojanéius pelno nesiekian¢iy ribotos civilinés
atsakomybes juridiniy asmeny buhaltering apskaitg ir finansiniy ataskaity sudaryma, ir tokig vidaus
kontrolg, kokia, vadovybés nuomone, yra biitina finansinéms ataskaitoms parengti be reik$mingy
iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Istaigos gebe¢jima testi veikla ir atskleisti
(Jei butina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos tgstinumo apskaitos principo taikymu,
iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybe ketina likviduoti Istaigg ar nutraukti veikla arba neturi kity realiy
alternatywy, tik taip pasielgti.

Uz valdymg atsakingi asmenys privalo prizitréti [staigos finansiniy ataskaity rengimo procesa.

Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audity

Masy tikslas yra gauti pakankama uztikrinimg deél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iskraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir i3leisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama miisy
nuomone. Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reik$mingg
iskraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audita, kuris atlickamas pagal TAS. Iskraipymai,
kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems
remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priememe profesinius sprendimus ir laikémeés profesinio
skepticizmo principo.

Mes taip pat:

* Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidy
rizika, suplanavome ir atlikome procediiras kaip atsaka j tokig rizikg ir surinkome pakankamy
tinkamy audito jrodymy misy nuomonei pagristi. Reik3mingo iskraipymo dél apgaulés
neaptikimo rizika yra didesné nei reikimingo iskraipymo deél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule
gali bati suké&iavimas, klastojimas, ty¢inis praleidimas, klaidingas aiskinimas arba vidaus kontroliy
nepaisymas.

* Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galetume suplanuoti konkre¢iomis
aplinkybémis tinkamas audito procediiras, o ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie Jstaigos
vidaus kontrolés veiksminguma.

¢ [vertinome taikomy apskaitos metody tinkamumg ir vadovybeés atlikty apskaitiniy vertinimy bei
su jais susijusiy atskleidimy pagristuma.

e Padaréme i$vadg dél taikomo veiklos tgstinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar.
remiantis surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar salygomis susijes reikSmingas
neapibréZtumas, dél kurio gali kilti reikSmingy abejoniy del [staigos gebéjimo testi veikla. Jeigu
padarome i$vada, kad toks reiksmingas neapibréZtumas egzistuoja, auditoriaus isvadoje privalome
atkreipti démesj i susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy
nepakanka, turime modifikuoti savo nuomong. Misy i$vados pagrjstos audito jrodymais, kuriuos
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surinkome iki auditoriaus i$vados datos, taciau, basimi jvykiai ar salygos gali lemti. kad Istaiga
negalés toliau testi savo veiklos.
|vertinome bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktra ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai.
ar finansinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo
pateikimo koncepcija.
Mes, be visy kity dalyky. privalome informuoti uz valdymga atsakingus asmenis apie audito apimtj ir
atlikimo laika bei reikmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus.
kuriuos nustatéme audito metu.

2021 m. spalio mén. 27 d.
Vilnius

Apskaitos ir kontrolés uzdaroji akciné bendrove »AUDITAS*
Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001454 '
Gedimino pr. 24-11, Vilnius

Auditorius Dainius Vai¢ekonis
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2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas (toliau — LVOA, arba Aljansas) yra Juridiniy asmeny registre
iregistruota asociacija, kurios steigimo dokumentuose nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir
teiséty interesy atstovavimas ir gynimas. Asociacija yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy
teisiy gynimu nesusijusiy interesy.

Pagrindinis Aljanso tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy asociacijy
interesams valstybés valdzios institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat
ginti kitus asociacijy vieSuosius interesus.

Kiti Aljanso tikslai ir uzdaviniai:

e Kaupti ir sisteminti informacija, susijusia su vartotojy socialine integracija, vartotojams aktualia
socialine politika bei vartotojus atstovaujanciy nevyriausybiniy organizacijy veikla, konsultuoti
Aljanso narius, vykdyti LVOA nariy gebéjimo stiprinimo programas.

* Dalyvauti rengiant ir/ar derinant su vartotojais susijusiy jstatymy, kity teisés norminiy akty bei
normatyviniy dokumenty projektus.

e Teikti Aljanso nariams metoding, informacing, konsultacine pagalba organizacijy valdymo,
planavimo, finansavimo ir kitais klausimais.

¢ Atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos vartotojy interesams valstybés valdzios institucijose,
teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip pat tarptautinése organizacijose ir kitose
institucijose.

e UZzmegzti ir palaikyti ry§ius su uZsienio partneriais.

Kurti alternatyvaus ginéy nagrinéjimo struktiras ir dalyvauti Europos Sgjungos alternatyvaus
gin¢y sprendimo iniciatyvose.

e Leisti informacing bei metoding medZiaga.

Supazindiname su 2020 m. Asociacijos veikla, jgyvendinant auks¢iau minimus Aljanso veiklos tikslus ir
uZdavinius, vykdant vartotojy informavimo ir konsultavimo programas bei teikiant pasitilymus dél
vartotojy teisiy apsaugos politikos formavimo.

PROJEKTAI

Vartotojui draugifka prekyba internetu

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas (toliau — LVOA) sékmingai jgyvendino projekta ,,Vartotojui
draugiSka prekyba internetu, kuria i§ dalies finansavo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(sutartis pasira$yta 2020 m. kovo 16 d. Nr.25-19).
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Projektas — tai kompleksiné priemone, uztikrinanti geresng vartotojy teisiy apsauga el. prekybos srityje.
Numatytos projekto veiklos: 150 Lietuvoje veikianéiy internetiniy parduotuviy stebésena (ar jose
skelbiama informacija pirkéjams atitinka privalomus reikalavimus; pagal stebésenos rezultatus
parengtos atmintinés vartotojams ir verslininkams (svarbiausi aspektai, ka reikia Zinoti perkant ir
parduodant internetu); aktualiausios susijusios informacijos viesinimais jvairiais kanalais, prioriteta
teikiant interneto idtekliams (socialiniai tinklai, interneto naujieny svetainés ir kt.).
Viso ianalizavus 151 el. parduotuve ir padirbéjus su verslininkais, kad jie pakoreguoty ar papildyty
informacija, liko paZeidimy 29 svetainése. Projekto ekspertai pastebi, kad projektas atne$é naudingy ir
apCiuopiamy rezultaty ne tik todél, kad dauguma verslininky pasinaudojo rekomendacijomis ir pateiké
buting informacija, tatiau informacija pasieké platia auditorija. LVOA pradéjo gauti ir kity el. prekybg
vystan€iy verslo subjekty pradymy patikrinti jy parduotuvése skelbiama informacijg ir pateikti pastabas,
kuo jg reikeéty papildyti, kad atitikty reikalavimus.

Ginco Saliy sutaikinimas sprendZiant vartojimo ginfus neteisminiu biidu

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas (toliau — LVOA) sékmingai jgyvendino projekta ., Vartotojui
draugiSka prekyba internetu, kuria i§ dalies finansavo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(sutartis pasiraSyta 2020 m. kovo 16 d. Nr.25-20). Tikslas — padéti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai efektyviau spresti tarp vartotojy ir pardavéjy/paslaugy teikéjy kilusius gin€us bei populiarinti
alternatyvy ginéy sprendima.

I3sikeltas uZzdavinys — jvykdyti bent 200 taikinimo procediiry tarp vartojimo gindo 3aliy. Vykdant
projekta buvo isnagrinéti 202 gincai.

27 gin&o 3aliy sutaikinimai (14,5 %), 159 atvejy, kai gin¢o $aliy taikinimas nepavyko (85,5 %).

16 atvejy taikinimas nebuvo vykdomas.

Consumer Pro

2020 m. LVOA tgsé Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato (DG
JUST) inicijuotg ir BEUC koordinuojama projekta Consumer PRO.

p |

CONSUMERPRO

IN CONSUMER PROTECTION Projekto tikslas — stiprinti nacionalines vartotojy organizacijas, kad vartotojy
teisés visoje Europoje biity ginamos kokybiskai ir profesionaliai. Siekiant uztikrinti, kad i gebéjimy
ugdymo programa atitikty realius poreikius, pirmiausia buvo atlikta internetiné apklausa, kuri padés
pagal esamg victos organizacijy veiklos apimt] bei artimiausius projektus nustatyti aktualiausiy mokymy

poreik;j.

Tyrimas vykdomas 30 3aliy —t.y. apima visas ES valstybes nares, taip pat Norvegija ir Islandija. LVOA
atliko tyrimg Lietuvoje, §iuo metu rezultatai apdorojami ir sisteminami. Kituose etapuose bus igrinktas
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projekto koordinatorius, kuris bus apmokytas kartu su kity ES valstybiy atstovais ir vykdys vartotojy
mokymy programa Lietuvos organizacijoms.

STEP (Horizon 2020)

LVOA drauge su BEUC bei kitomis Europos vartotojy organizacijomis 2020 m. tesé Horizon 2020
projekta STEP — ,Solutions to Tackle Energy Poverty* (,,Sprendimai kovoje su energetiniu
skurdu®) vykdyma. Projektas apima kai kurias 3alis, turin¢ias didZiausia energetinio skurdo lygi
Europoje. STEP — tai projektas, kurio metu bus sukurtas paprastas, inovatyvus ir lengvai pritaikomas
priemoniy modelis, skirtas kovoti su energetiniu skurdu. Projekte dalyvauja vartotojy organizacijos i$
Bulgarijos, Cekijos Respublikos, Jungtinés Karalystes, Kipro, Latvijos, Lenkijos, Lietuvos, Portugalijos,
Slovakijos. Visas jas po vienu ské&iu vienija Europos vartotojy organizacija (BEUC). Partneriams
padeda Jungtinés Karalystés tyrimy komanda.

Pagrindinis STEP tikslas yra palengvinti energetinj
skurda, skatinant vartotojy elgesio poky¢ius. Energetinj
skurdg patiriantys ar netoli Sios ribos esantys vartotojai
gaus konsultacijy ir patarimy, kaip nebrangiai pritaikyti
energetinio taupymo sprendimus savo biistuose.

Projektas pradétas 2019 m. birZelio | dieng. LVOA teko
projekte didesné negu eilinio partnerio rolé: LVOA
prizitri viso projekto konsorciumo mastu vieno
konkretaus paketo (angl. work package) vyksmg. Tai
reiskia, kad LVOA projekto komanda dirba ne tik atliekant projekta Lietuvoje, bet ir koordinuoja tam
tikras projekto veiklas viso konsorciumo mastu.

Trys STEP uzdaviniai:

 Kartu su vartotojy, socialiniy darbuotojy, kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, tiesiogiai
patarianCiomis Zmonéms finansiniais, sveikatos ir jvairiais kitais klausimais, padésime
gyventojams, kenciantiems nuo energetinio skurdo.

o Padésime taupyti energija vartotojams, patiriantiems energetinj skurda, kartu uZtikrinant ju
gyvenimo kokybés standarta. Projekto metu visose devyniose 3alyse patarsime gyventojams,
kaip maZinant energijos sanaudas taupyti pinigus, pagerinti savo sveikatg ir gerove. Vykdysime
informacines kampanijas, teiksime patarimus, kaip taupyti energija, demonstruosime islaidy
sutaupymus, padésime jdiegti nebrangias energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones.

* Skleisime gergjg praktikg ir politinius sprendimus, galin€ius sumazinti energetinj skurda kitose
Europos Sajungos salyse.

Sukurta daugiakalbé projekto svetainé — https://www.stepenergy.eu/. Lietuvitka versija pasiekiama ¢ia:
https://www.stepenergy.ew/lt/
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BELT - Kei¢iamos energijos vartojimo efektyvumo etiketés

Europos Sajungoje kei¢iamos energijos vartojimo
Zenklinimo taisyklés. Naujos etiketés parduotuvése atsiras nuo 2021 m. kovo 1 d., o nuo 2020 m.
lapkriCio 1 d. prasidéjo keturiy ménesiy pereinamasis laikotarpis, kurio metu naudojamos abi Zenklinimo
sistemos, kad gamintojai ir tiekéjai prisitaikyty prie naujy reikalavimy.
Svarbiausia naujove — gaminiai vél Zenklinami pagal gerai Zinomg ir veiksmingg energijos vartojimo
efektyvumo skale A—G , nebenaudojant ,,Plius* klasiy, tokiy kaip A+, A++ ir t.t.
Siekiant palengvinti pereinamajj laikotarpj, 2020 m. devyniose valstybése (Italijoje, Ispanijoje,
Portugalijoje, Belgijoje, Slovénijoje, Kroatijoje, Graikijoje ir Lietuvoje) pradétas vykdyti ES moksliniy
tyrimy ir inovacijy programos ,,Horizontas 2020 remiamas informacijos sklaidos projektas BELT (angl.
Boosting Energy Label Take Up). Projektu siekiama trijy pagrindiniy tiksly:

. palengvinti pereinamajj laikotarpj prie naujai pakeisty etikeciy, aiskinant tokiy poky¢iy naudg
visoms suinteresuotoms 3alims;

. skatinti vartotojus rinktis efektyviau energija naudojanéius produktus;

. pastimeéti gamintojus tobulinti savo gaminius, skatinant naujoves ir investicijas.

Planuojama, kad BELT veiklos pasieks daugiau nei 20 000 000 Europos vartotojy ir 5000 rinkos dalyviy
(prekiautojy bei gamintojy).

Lietuvoje projekta BELT jgyvendina Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas (LVOA) .

Daugiau informacijos apie projekta ir naujaja energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo sistema rasite
https://belt-projektas.eu

SURF

Tvarumo skatinimo maZmeniniy finansiniy paslaugy rinkoje projektas. Tesiamas darbas, kurj pradéjome
2019 m. su VVTAT ir TM skirta parama. Dabar §j projekta finansuoja BEUC, o LVOA prisideda
savomis leSomis. Ir tai reiSkia, kad mes darome banky vertinimus Lietuvos rinkoje pagal jvairius
kriterijus Zmogaus teisés, klimato kaita, ly&iy lygybe.

NO2 koncentraciju tyrimas Lietuvoje (,,Curious Noses CEE®).

I¥matavus apie 150 viety Lietuvoje azoto dioksido koncentracija, galima buvo tarsi pasidziaugti, kad né
vienoje vietoje neaptikome aukstesnés kaip 40 mikrogramy kubiniame metre oro koncentracijos — o
tokia bty perzengianti ES nustatytas normas. Lietuva tarsi atrodo $vari alis, vis délto suglumino faktas,
kad labai auk3tos koncentracijos uZfiksuotos prie mokykly, daznai gyventojy lankomy viety, netgi vaiky
Zaidimo aikSteles prie prekybs centry (pvz. ,Mega“ Kaune). Yra sukurtas Zemélapis:
http:/bit.ly/Vilnius_NO2, kuriame visi norintys gali pasitikrinti projekto rezultatus Vilniuje.
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ComAct

( OI I |Act forEnergyImu y
Mitigation
Projektas susijgs su pastaty energetinio

efektyvumo gerinimu, energetinio skurdo problemos sprendimu ir CO2 mazinimu — ,,ComAct®.
Prasidéjo 2020 m. rugséjo mén.

Tai Europos Sajungos moksliniy tyrimy ir inovacijy programos ,,Horizon2020“ projektas, kurio metu
bus inicijuota daugiabutiy pastaty, esanéiy keliose Lietuvos savivaldybése, renovacija. Tikimés, kad
daugiabuc¢iy renovacija atne§ naudos apie 220 juose gyvenanéiy asmeny.

Sis projektas yra tarptautinis, vyksta 10 3aliy. Projekto metu yra dalijamasi gerosiomis praktikomis,
kurios kaip pavyzdinés gali biiti pernestos ir jdiegtos i§ vienos 3alies j kita. Projekto metu Vartotojy
aljanso komanda sieks jgalinti daugiabu¢iy namy savininky bendrijas: sukursime Ziniy centra, teikiantj
pagalba gyventojams, o taip pat skatinsime efektyvy suinteresuoty 3aliy dialoga bendrame
patariamajame forume.

Vartotoju jgalinimas dalyvauti vieSojo valdymo procesuose

Kuriame

— Lietuvos ateit]
2020-aisiais Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas tesé projekta
..Vartotojy jgalinimas dalyvauti vieSojo valdymo procesuose®. Tai — vartotojy interesus atstovaujanciy
organizacijy jungtinis projektas, skirtas sustiprinti vartotojy organizacijas ir suteikti joms tinkamus
jrankius ne tik atpaZinti korupcijg ir nepotizma, bet ir tinkamai atstovauti ir ginti savo interesus darant
itakg viesojo valdymo procesams. Projektas vyks iki 2021-yjy mety.

Projektas apima vartotojy pasitilymus dél viesyjy sprendimy, vartotojy organizacijy mokymus, gerosios
uZsienio patirties perémimg, advokacijos plano sudaryma bei keleta svarbiy vartotojams tyrimy.
Projekto eigoje taip pat bus sukurta informaciné video medziaga. Vykdydamas projekta 2020 m.
Aljansas atliko nemazai tyrimy bei teiké jvairius pasiilymus Seimui, Teisingumo ministerijai,
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Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai dél vartotojy teisinés aplinkos tobulinimo ir vartotojy
organizacijy stiprinimo.

Atsizvelgiant | projekto tikslus, partneriai pasirinkti tikslingai pagal sritis, kuriose sickiama daryti jtakg
vieSojo valdymo procesams: Lietuvos moksleiviy sajunga — atsakinga uz vartotojy teisiy apsauga
privatioms Svietimo jstaigoms teikiant §vietimo paslaugas; asociacija ,,Uz saziningg bankininkyste® ir
Lietuvos banky klienty asociacija — $ie partneriai sékmingai atstovauja vartotojy teises bankininkystés
sektoriuje; Vartotojy teisiy institutas — partneris, sukaupes patirtj teisékiiros ir vartojimo gincy
srityje. Visi partneriai labai skirtingi, todél projektui labai reikalingi ir svarbiis su savo atsinesta
patirtimi.

Pazymétina, kad savo numatytomis veiklomis projektas prisideda prie 2014-2020 mety nacionalinés
pazangos programos tiksly, tokiy kaip stiprinti tapatybe, pilietiskuma, atsakomybe ir bendradarbiavima;
skatinti pilietiskumg per teisinj ir ekonominj samoningumg ir demokratinj aktyvuma ir remti pilietinio
ugdymo iniciatyvas, skatinan¢ias paZinti ir jtvirtinti Lietuvos valstybés ir ES demokratinius procesus.
Taigi, projekto veiklos ne tik pagerins vartotojy teisiy apsauga, tagiau ir suteiks vartotojy organizacijy
galimybe teikti viesasias paslaugas, tinkamai atstovauti savo interesus vieSojo valdymo procesuose.

LVOA TYRIMAI

Siais metais LVOA atliko ir nemazai tyrimy:

e 2019 m. vartotojy situacijos tyrimas ("3e3éliné" ataskaita) —
https://www.lvoa.lt/naujienos/tyrimas-vartotoju-teises-lietuvoje-2019

e Privatiy mokykly sutardiy analizé — https://www.lvoa.lt/naujienos/lvoa-tyrimas-atskleide-
mokymo-sutartyse-neretai-pazeidziamos-vartotoju-teises

e Vartotojy teisiy kriptovaliuty srityje tyrimas
¢ Politiniy partijy programy nuostaty analizé per vartotojy teisiy prizme

* Lietuvos vartotojy organizacijy galimybés teikti viesgsias paslaugas

LVOA NARIAI

Asociacijos nariy skaiius 2019 m. pabaigoje: 10 nariy organizacijy.

Asociacijos nariy skai¢ius 2020 m. pabaigoje: 11 nariy organizacijy.

Aljansas tesia vartotojy asociacijy konsolidavimo veikla: per 2020 m. padéjo dviem naréms-
organizacijoms susijungti bei vieng narg-organizacijg iSregistruoti, taip pat priéme 3 naujas organizacijas
narémis.
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Nr. | Narys Teisiné forma Kodas
1 Asmens privatumo gynimo ir duomeny | Asociacija 305225954
apsaugos asociacija APGIDA

2 Asociacija ,,UZ saZiningg bankininkyste* Asociacija 302667433
3 Draudéjy asociacija Asociacija 303291457
4 Finansy ir kredity valdymo asociacija Asociacija 302338509
5 Lietuvos banky klienty asociacija Asociacija 302493096
6 Lietuvos gyventojy pataréjy sajunga Asociacija 291961480
7 Lietuvos vartotojy asociacija Asociacija 290648810
8 Lietuvos vartotojy sajunga Asociacija 195726678
9 Mazeikiy vartotojy asociacija Asociacija 303024397
10 | Vartotojy teisiy gynimo centras Asociacija 195729635
11 | Vartotojy teisiy institutas Asociacija 303500533

LVOA VEIKLA TARPTAUTINEJE ARENOJE

2020 metais Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso nariai ir aktyvistai rezultatyviai dalyvavo Europos
vartotojy organizacijos BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs, www.beuc.eu) darbe
(ty., LVOA atstovavo Lietuvos vartotojams europiniame lygyje Briuselyje) ir atvirkidiai — BEUC
vykdytos bendros europinés kampanijos buvo su LVOA pagalba vykdytos Lietuvoje.

Pagrindinis BEUC tikslas — apjungti Europos Sajungos ir kity Europos valstybiy vartotojy organizacijas,
siekiant populiarinti, ginti ir atstovauti Europos vartotojy interesams, rengiant ir igyvendinant Europos
Sajungos politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje, bendradarbiauti su Europos Sajungos institucijomis ir
kitomis staigomis. Savo veiklos prioritetais BEUC nustato 8 pagrindines vartotojy politikos sritis:
produkty sauga, informacijos vartotojams teikima, vartotojams skirty prekiy ar paslaugy pasirinkimo
didinimg, atstovavimg, patirtos Zalos atlyginima, $vietima, vartotojy pagrindiniy poreikiy patenkinima ir
Svarig aplinka.

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas pateiké paraiska jstoti j BEUC 2012-aisiais ir tapo BEUC nariu
2013 m. geguzés mén. Nuo tada Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas turi galimybe dalyvauti
formuojant ES vartotojy srities politika bei bendradarbiauti su ES institucijomis, sekmingai jgyvendinti
vartotojy teisiy projektus, prisidéti prie aktualiausiy problemy sprendimo.

Mety jvykiai
Konferencijos

2020-01-21/22 Aljanso atstovai dalyvavo konferencijoje "Air pollution and Health: Recent Advances to
Inform the European Green Deal", Briuselis. Oro tarSos jtakos Zmoniy sveikatai moksliné konferencija.
Organizatoriai: European Respiratory Society (ERS), Health Effects Institute (HEI), ISEE Europe,
World Health Organization (WHO).
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2020-01-22 Aljanso atstovai dalyvavo konferencijoje ir projekty "mugéje": "EU Green Deal and
NECPs: Is Europe on the right pathway to becoming the first climate-neutral continent?", Briuselis. EU
Green Deal and NECPs: nevyriausybininky projekty, skirty nacionaliniy energetikos ir klimato plany
rengimui bei diegimui Salyse-narése, "mugé". Organizatoriai: 'planup' projektas (remiamas LIFE
programos bei Europos Klimato Fondo).

2020-01-23 Aljanso atstovai dalyvavo konferencijoje "Kompleksinis energetiSkai efektyvaus kvartalo
atnaujinimas”, Vilnius. IWO kartu su Lietuvos partneriais (AM, BETA, savivaldybémis) surengta
projekto baigiamoji konferencija.

2020-01-31 Aljanso atstovai dalyvavo European Consumer Summit, Briuselis.

2020-05-12 Aljanso atstovai dalyvavo konferencijoje "I$30kiai ir galimybés nevyriausybinéms
organizacijoms po krizés", online, Vilnius. Organizuota NIPC. Pristatytas NVO fondas.

2020-05-14 paskutinis PSMEG grupés $ios kadencijos susitikimas, Online (transliacija i§ Briuselio).
GrieZto vartotojy atpazinimo ("Strong Customer Authentication™) problematika, kitos aktualijos
mokejimy srityje (‘Response to Covid-19 crisis: measures taken by the industry and expectations from
regulators').

2020-06-02 Aljanso atstovai dalyvavo Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto seminare
"RECOVERY NOW: How to turn the Commission's #NextGenerationEU plan into a success, leaving
no one behind". Online diskusijoje dalyvavo Valdis Dombrovskis, Executive Vice President of the
European Commission for An Economy that Works for People Diskusijoje biita jdomiy fakty apie tai,
kaip trys ES institucijos supranta Next Generation EU paketa ir kokias priemones reikia priimti, kad
pinigai bty panaudojami efektyviai.

2020-06-23 Aljanso atstovai dalyvavo "Digital Finance Outreach 2020 | Closing conference" organized
by European Commission (DG FISMA), Online (transliacija i§ Briuselio).

2020-07-01 Aljanso atstovai dalyvavo H2020 projekto "EU Heroes" webinare "Shaping the future of
solar communities", Online (transliacija i§ Londono).

2020-07-01 Aljanso atstovai dalyvavo ERFF seminare apie tvarius finansus. Online (transliacija i3
Briuselio).

2020-07-08 Aljanso vice-prezidentas Kestutis Kupsys skaité pranesima E.DSO seminare ‘Lead the
Transition — Serve the Customers’ | https:/www.edsoforsmarterids.eu/e-dso-hosts-webinar-on-the-

evolving-role-of-customers-in-the-energy-system/ |
https://twitter.com/EDSO eu/status/1280802742940962816
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2020-12-01 Aljanso atstovai dalyvavo Vartotojy diena. Vartotojy politika siekiant darnaus vystymosi
tiksly ir darbotvarkés iki 2030 m. Vokietija / virtuali konferencija, kuria organizavo Vokietijos
federaliné teisingumo ir vartotojy apsaugos ministerija.

2020-12-03 Aljanso prezidenté Egle Kybartiené skaité pranesima metinéje Vartotojy teisiy apsaugos
konferencijoje 2020, online Vilnius,

Mokymai
2020-01-30/31 Aljanso atstovai dalyvavo mokymuose apie klimato finansus.
2020-04-29 Aljanso atstovai dalyvavo Ziniy radijo nuotoliniuose interviu davimo mokymuose.

2020-04-29 Aljanso atstovai dalyvavo Ziniy radijo nuotoliniuose mokymuose dél dalyvavimo video
konferencijoje.

2020-04-29 Aljanso atstovai dalyvavo vebinare, organizuotame Jacques Delors Instituto »Overcoming
Covid-19 crises by building a clean and resilient Europe®, Briuselis (online).

2020-05-28 Aljanso atstovai dalyvavo Projekto "Consumer PRO" mokymy jvadinéje sesijoje (Digital
Rights + General Consumer Law), Online (transliacija i§ Briuselio).

2020-06-11/12 Aljanso atstovai dalyvavo Projekto "Consumer PRO" mokymy 2 ir 3 sesijose (Digital
Rights), Online (transliacija i§ Briuselio).

BEUC, ANEC ir OPSG darbo grupés

2020-02-06 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC maisto eksperty susitikime, Briuselyje (konferenciniu
rysiu). [vyko tvaraus maisto apklausos, vykdytos keliolikoje ES 3aliy, rezultaty pristatymas.

2020-03-04/05 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC Transporto eksperty metiniame susitikime, Briuselis.
Pristatéme drauge su Lenkija ir Slovakija daroma NO2 tyrimy projekta; svarbi informacija isklausyta i§
Europos Komisijos bei "Transport & Environment" atstovy (atitinkamai dél "Zaliojo kurso" ir dél
automobiliy tarsos standarty politikos).

2020-04-15 Aljanso atstovai dalyvavo 2020 ANEC paslaugy darbo grupés kasmetiniame posédyije,
online (Briuselis).

2020-05-26 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC Prekybos politikos eksperty grupés susitikime, Online
(transliacija i§ Briuselio).

2020-06-04/05 Aljanso atstovai dalyvavo ANEC judumo darbo grupés posédyje, online (transliacija i§
Briuselio). Platus transporto ir mobilumo temy saraias per standartizacijos prizme: nuo autonominiy
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automobiliy, bagiy saugumo, vartotojo duomeny apsaugos iki reikalavimy automobiliniy vaikisky
keéduciy konstrukcijai.

2020-06-05 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC Energetikos eksperty grupés susitikime, online
(transliacija i§ Briuselio).

2020-07-02 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC Prekybos politikos eksperty grupés susitikime, online
(transliacija i$ Briuselio).

2020-07-15 Aljanso atstovai dalyvavo BEUC Energetikos eksperty grupés susitikime, online
(transliacija i§ Briuselio).

2020-07-16 Aljanso atstovai dalyvavo naujos 2020-2024 m. kadencijos pirmajame OPSG (profesiniy
pensijy dalininky grupés) posédyje, online (transliacija i§ Frankfurto). Isrinktas OPSG pirmininkas ir du
vicepirmininkai, grupés nariai susipaZino ir pasidalijo planais. Atskirai nagrinéta tvariy finansy tema.

2020-09-16 Aljanso tarybos narys Rytis Jokubauskas dalyvavo BEUC teisés eksperty susitikime, online
(transliacija i§ Briuselio).

ZINIASKLAIDA

Kaip tapo jprasta, Aljanso veikly padeda nuSviesti Ziniasklaida, naujienas savo tinklapyje bei
socialiniuose tinkluose platina pats Aljansas. Toliau pateiktas nepilnas sarasas 2020 m. LVOA vieginimo
veikly jvairiose Ziniasklaidos priemonése (tik ryskesni ir aktualiausi pasisakymai).

Pranesimai spaudai, platinti per naujieny agentiiros ,,BNS“ platforma: dél LVOA ir aplinkosaugos
organizacijy rengiamo piketo pries ,,Grigeo* aplinkos tar3a; dél nerima keliandios azoto dioksido tar$os
Vilniuje; apklausa apie gyventojy planus ir likes&ius paskelbus karanting; LVOA poziiiris j nacionaliniy
teisés akty priimamus poky¢ius, kuriais vartotojai ver&iami gelbéti turizmo versla ir kt.

Reportazai LRT laidoje ,,Panorama“: apie oro tarfos matavimy Lietuvoje rezultatus; apie vartotojams
banky suteiktas ,kredity atostogas“ karantino metu; dél kompensacijy uz nejvykusias dél pandemijos
keliones; apie vartotojy teisiy reguliavimo poky¢ius karantino metu; apie elektros tiekéjo pasirinkima;
del banko ,Luminor” veiklos sutrikimy; apie tar$y ir netariy transporta; pristatymas tyrimo apie
vartotojy pirkimo poky¢ius karantino metu ir kt.

Reportazai TV3 televizijoje: apie mokéjimo korteliy naudojima uzsienio salyse.
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Interneto televizija ,,Delfi TV*: dalyvavimas diskusijoje apie grynyjy pinigy naudojima; dalyvavimas
diskusijoje apie banky ir vartotojy santykius su SEB banko atstove; komentaras apie turizmo srities
teisés akty poky¢ius; dalyvavimas pokalbyje apie el. bankininkystés veiklos sutrikimus ir kt.

Radijo stotis ,,Ziniy radijas®: diskusijos d¢l vartotojy vaidmens visuomenéje; laida apie Zaliajj kursa;
diskusija tema: ar Lietuvai reikia valstybinio banko?

Radijo stotis ,,LRT radijas*: pokalbis, kaip vartotojams apsisaugoti nuo suk&iavimo; komentaras, kuo
rizikuoja vartotojai, kaupdami I¢Sas privaGiuose pensijy fonduose; diskusija apie grynujy atsisakyma
mokykly valgyklose; pasisakymas apie NO> tarsa Kaune ir Klaipédoje; pasisakymas dél kompensacijy
vartotojams uz jsigytus kelioniy paketus ir pagalbos turizmo jmonéms karantino metu ir kt.

Straipsniai verslo dienrastyje ,,Verslo Zinios*: apie Lietuvos bankininkystés poky&ius; apie vartotojy
grynyjy pinigy naudojimg; dél kompensacijy vartotojams uz i§ anksto jsigytus kelioniy paketus; dél
~paskoly atostogy™, uz kurias vartotojai véliau turi sumokéti; apie naujus aliosios energijos sprendimus
vartotojams ir kt.

Naujieny portalas www.15min.lt: straipsnis apie vartotojams naudingus poky&ius energetikos srityje;
straipsnis apie oro tar§os pavojus Vilniuje; straipsnis apie vartotojy teisiy reguliavimo pokycius po
karantino;

Naujieny portalas www.delfi.lt: pasisakymas dél kompensacijy uz nejvykusias dél pandemijos
keliones; komentaras dél kelioniy kupony kaip kompensavimo formos; straipsnis apie oro tarSos pavojus
Vilniuje;

Naujieny portalas www.tv3.lt: straipsnis apie grésmes vartotojams naudojantis bankininkystés
sistemomis; komentaras dél turizmo srities teisés poky¢iy dél pandemijos;

Naujieny portalas www.Irt.lt: straipsnis apie banky mokéjimo paslaugy krep3elius; komentaras dél
grynyjy pinigy naudojimo; komentaras dél finansiniy paslaugy prieinamumo; komentaras dél lengvaty
turizmo sektoriui pandemijos metu; straipsnis apie oro tar$g Vilniuje ir kt.

Naujieny portalas www.Irytas.lt: straipsnis apie dyzeliniy automobiliy keliama tarsa; straipsnis apie
galimas pensijy fondy problemas; straipsnis apie prekybos centruose naudojamy svarstykliy paklaidg
vartotojy nenaudai; straipsnis apie oro tar$g Vilniuje, komentaras dél naujy banko krepseliy jkainiy ir kt.
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Aljansas ir 2021 metais numato vykdyti savo misija ir siekti jo jstatuose numatyty tiksly, kaip
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy asociacijy interesams valstybés valdzios
institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat ginti kitus asociacijy
vieSuosius interesus, kaupti ir sisteminti informacija, susijusia su vartotojy socialine integracija,
vartotojams aktualia socialine politika bei vartotojus atstovaujanéiu nevyriausybiniy organizacijy veikla,
konsultuoti Aljanso narius, vykdyti LVOA nariy gebéjimo stiprinimo programas; dalyvauti rengiant ir/ar
derinant su vartotojais susijusiy jstatymy, kity teisés norminiy akty bei normatyviniy dokumenty
projektus; teikti Aljanso nariams metoding, informacine, konsultacing pagalba organizacijy valdymo,
planavimo, finansavimo ir Kitais klausimais; atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos vartotojy
interesams valstybés valdzios institucijose, teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip pat
tarptautinése organizacijose ir kitose institucijose; megzti ir palaikyti rySius su uzsienio partneriais, ypa¢
iSnaudojant tam LVOA narystés BEUC teikiamas galimybes; leisti informacing bei metoding medZiaga.
Sioms veikloms vykdyti Aljansas turi sukaupes biitinus resursus - dalyvaujama LR bei tarptautiniy (ES)
institucijy finansuojamuose projektuose, sekamos vartotojy srities aktualijos, operatyviai reaguojama j
ivykius.

Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso prezidenté

5@@

Dr. Eglé Kybartiené
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( subjekto teisin¢ forma, pavadinimas, kodas)
V. Nagevi€iaus g. 3, Vilnius, V] Registry centras Juridiniy asmeny registre

(buveine (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei subjektas likviduojamas, reorganizuojamas ar yra bankrutaves)

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

Tvirtinimo Zyma

PAGAL 2020 M. gruodzio mén. 31 D. DUOMENIS

2021-09-13 Nr. 1
(sudarymo data)
(eurais)
Eil. Nr. - Pragjgs
TURTAS Ragely AI.aSkm"r."S ataskaitinis
Nr. laikotarpis Jaikitieis
A. ILGALAIKIS TURTAS 2300 -
L NEMATERIALUSIS TURTAS 1 2300
1. MATERIALUSIS TURTAS
111 FINANSINIS TURTAS
1V, KITAS ILGALIKIS TURTAS
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 196838 149762
L ATSARGOS 2 3492 3250
11. PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS 3 42 4
111 KITAS TRUMPALIKIS TURTAS
V. PINIGAI IR PINIGU EKVIVALENTAI 4 193304 146508
TURTAS, IS VISO 199138 149762
C: NUOSAVAS KAPITALAS 12595 9722
I DALININKU KAPITALAS 1650 1650
II. REZERVAI
118 NELIECIAMSIS KAPITALAS
V. SUKAUPTAS VEIKLOS REZULTATAS 5 10945 8072
D. FINANSAVIMO SUMOS 6 181472 134833
E. MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOJIMAI 5071 5207
I ILGALAIKIAI ISIPAREIGOJIMALI
II. TRUMPALAIKIAI ISIPAREIGOJIMALI T 5071 5207
NUOSAVAS KAPITALAS, FINANSAVIMO SUMOS IR 199138 149762
ISIPAREIGOJIMAL, IS VISO

Prezidente I
(subjekto jstatuose nurodyto (\
valdymo organo nario pareigy . O\(

pavadinimas)

Eglé Kybartiené

(vardas ir pavardé)




VARTOTOJU ALJANSAS, kodas 302868831
( subjekto teisiné forma, pavadinimas, kodas)
V. Nageviciaus g. 3, Vilnius, V] Registry centras Juridiniy asmeny registre

(buvein¢ (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei subjektas likviduojamas, reorganizuojamas ar yra bankrutaves)

VEIKLOS REZULTATU ATASKAITA

PAGAL 2020 M.gruodZio mén. 31 D. DUOMENIS

(Tvirtinimo Zyma)

2021-09-13 Nr. 2
(sudarymo data)
(eurais)
. b Praéjes
Eil. G m Pastaby Ataskaitinis S
Straipsniai . . ataskaitinis
Nr. Nr. laikotarpis ; ;
laikotarpis
1. PAJAMOS 218,958 117,903
1. PARDAVIMO PAJAMOS 9 7860 5750
2. FINANSAVIMO PAJAMOS 8 207840 112153
3. KITOS PAJAMOS 3258
II.  [SANAUDOS 10 216,081 107,653
PREKIU, SUTEIKTU PASLAUGU
SAVIKAINA IR KITOS PARDAVIMO
1. [SANAUDOS
2. VEIKLOS SANAUDOS 10 216081 107653
3. KITOS SANAUDOS
VEIKLOS REZULTATAS PRIES
III. |[APMOKESTINIMA 2,877 10,250
IV. |PELNO MOKESTIS 513
GRYNASIS VEIKLOS
V. REZULTATAS 5 2,877 9,737
Prezidente Egle Kybartiene

(subjekto jstatuose nurodyto
valdymo organo nario pareigy
pavadinimas)

2odon,

<~

(vardas, pavardé)




VARTOTOJU ALJANSAS
jmonés kodas 302868831, adresas V. Nagevi¢iaus g. 3, Vilnius,
duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras Juridiniy asmeny registre

VARTOTOJU ALJANSAS
2020 METU AISKINAMASIS RASTAS
2021-09-13

BENDROIJI DALIS

Vartotojy aljansas (toliau — Aljansas arba [staiga), kodas 302868831, jregistruota
2012-09-21. Si Jstaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, veikiantis bendriesiems savo nariy poreikiams ir tikslams jgyvendinti.

Aljansas filialy ir atstovybiy, dukteriniy, asocijuotyjy ir pagal jungtinés veiklos sutartj
kontroliuojamy bendryjy jmoniy neturi.

Vidutinis Aljanso sgrase esan¢iy darbuotojy skai¢ius 2020 metais buvo 4,46, o 2019
metais buvo 3,38.

Aljanso nariy skai¢ius finansiniy mety pabaigoje - 11 nariy organizacijy — juridiniy
asmeny.

Aljanso prezident¢ yra Eglé Kybartiené. Aljanso buveiné yra V. Nageviiaus g. 3,
Vilniuje.

Istaigos duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras juridiniy asmeny registre.

Istaigos buhaltering apskaitg tvarko UAB ,,Verslo iniciatyvy partneriai* pagal pasiraiyta

sutartj ,,Dél buhalterinés apskaitos tvarkymo*.

Finansiniy ataskaity duomenys pateikiami eurais.
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APSKAITOS POLITIKA
Istaigos finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. [staigos apskaita tvarkoma ir
finansines ataskaitos sudaromos vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos
istatymu, Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybeés istatymu, Lietuvos
Respublikos finansy ministro 2018 m. gruodZio 18 d. jsakymu Nr. 1K-443 , Del finansy ministro
2004 m. lapkricio 22 d. jsakymo Nr. 1K-372 , Dél _Pelno_nesickianciy ribotos civilinés

atsakomybés juridiniy _asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy _ataskaity sudarymo i

pateikimo_ir_politinés kampanijos _dalyviy neatlveintinai eauto turto ir paslaugy ivertinimo

laisykliy__patvirtinimo ™ __pakeitimo”  bei kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais

reglamentuojanéiais apskaitos tvarkyma.

2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety jstaigos finansinés ataskaitos sudarytos veiklos
testinumo principu pagal paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos apskaitos duomenis.

llgalaikis nematerialusis ir materialusis turtas apskaitoje registruojamas isigijimo
(pasigaminimo) savikaina. Ilgalaikis nematerialusis ir ilgalaikis materialusis turtas pripaZjstamas
ilgalaikiu turtu, kai turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaina yra ne mazesné uz 1700 Eur. [staiga
per 2020 metus jsigijo tik nematerialyjj ilgalaikj turta.

llgalaikio turto nusidévéjimas pradedamas skaidiuoti nuo kito ménesio 1 dienos po turto
perdavimo naudoti ir nebeskaiCiuojamas nuo kito ménesio 1 dienos po jo nuraSymo arba
perleidimo. Ilgalaikiam nematerialiajam turtui likvidaciné verté nenustatoma. Istaiga taiko
tiesiogiai proporcinga (tiesinj) ilgalaikio nematerialiojo turto amortizacijos skai¢iavimo metodg.

Ilgalaikio nematerialiojo turto eksploatavimo islaidos priskiriamos prie to ataskaitinio
laikotarpio, kada jos buvo padarytos, veiklos sgnaudy.

Istaigos atsargos apskaitoje jvertinamos bei registruojamos jsigijimo savikaina, sudarant
finansines ataskaitas balanse jos rodomos jsigijimo (pasigaminimo) savikaina. | atsargy jsigijimo
savikaing jskaitomas sumokeétas pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM), nes jstaiga $io
mokesCio nesusigraZina. Istaiga néra PVM mokétoja. Apskaitiuojant sunaudoty paslaugy
teikimui ar parduoty atsargy savikaina, jstaiga taiko FIFO biida. [staigoje yra taikomas
periodiSkai apskaitomy atsargy biidas, nes atsargy sunaudojimas (parduoty prekiy savikaina)
buhalterines apskaitos saskaitose registruojamas tik ataskaitinio laikotarpio pabaigoje atlikus

atsargy inventorizacija.
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Neatlygintinai gauty atsargy jsigijimo savikaing sudaro paramos, dovanojimo sutartyje
arba kitame perdavimo dokumente nurodyta jy verté. Jeigu atsargy verté dokumente nenurodyta,
gauty atsargy jsigijimo savikaing nustato jstaiga, atsizvelgdamas j $iy atsargy tikraja verte, jei
tikrgjg vert¢ jmanoma patikimai nustatyti. Atsargy tikraja verte Istaiga nustato atsizvelgdama j
rinkos kaing, kai rinkoje prekiaujama tokiu padiu ar panadiu turtu, Ziniasklaidoje ar kitose
informavimo priemonése skelbiama tokio paties ar panasaus turto verte ar kita gaunamg tinkamg
informacija. Tuo atveju, kai tikrosios vertés nejmanoma patikimai nustatyti, neatlygintinai gauty
atsargy jsigijimo savikaina yra lygi vienam eurui.

Valiutinés operacijos jstaigos apskaitoje registruojamos eurais pagal tikinés operacijos
atlikimo dienos valiutos kursg. Komandiruotés islaidos uZsienio valiuta jvertinamos isvykimo ]
komandiruote dienos valiutos kursu. Rengiant istaigos finansines ataskaitas, valiutiniai
straipsniai balanse jvertinami pagal balanso sudarymo dienos valiutos kursa.

Pardavimo pajamos pripaZjstamos kaupimo principu. Pajamomis laikomas tik jstaigos
ekonomines naudos padidéjimas. Apskaitoje pajamos registruojamos tada, kai Jjos uzdirbamos,
nepriklausomai kada gauti pinigai. Pinigai, gauti i§ anksto apmokéjus uZ prekes (paslaugas),
istaigos apskaitoje rodomi kaip jstaigos jsipareigojimy pirkéjams didéjimas. Pajamos $iuo atveju
pripazjstamos tik pardavus prekes (suteikus paslaugas).

Istaigos per ataskaitinj laikotarpj panaudotos finansavimo sumos pripaZzjstamos
finansavimo pajamomis.

Baudos ir delspinigiai uz mokéjimo termino nesilaikyma apskaitoje pripaZjstami tuo
metu, kai jie sumokami.

| kitas pajamas jskaitomas ilgalaikio turto ir investicijy perleidimo pelnas, ataskaitiniam
laikotarpiui tenkan¢ios gauti palikanos uz kredito jstaigose laikomus pinigus, valiutos kurso
teigiama jtaka, baudos, delspinigiai, susije su pirkéjy ir kitomis skolomis, kitos kituose veiklos
rezultaty ataskaitos straipsniuose nepripazintos pajamos.

Sanaudos jstaigoje pripaZjstamos, vadovaujantis kaupimo ir palyginimo principais,
registruojamos apskaitoje ir pateikiamos finansinése ataskaitose ta patj ataskaitinj laikotarpj, kurj
buvo pripazintos pajamos.

Sgnaudos jstaigos apskaitoje pripaZjstamos jei jstaigos islaidy dalis yra susijusi su

parduoty prekiy jsigijimu bei pagaminimu arba paslaugy suteikimu. Jstaigos sanaudos susijusios



VARTOTOJU ALJANSAS
imonés kodas 302868831, adresas V. Nageviéiaus g. 3, Vilnius,
duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras Juridiniy asmeny registre

su jstaigos turto arba kity juridiniy asmeny jam teikiamy paslaugy naudojimu arba jstaigos
isipareigojimy kitiems juridiniams asmenims didéjimu, kai Sie Jsipareigojimai yra patikimai
Jvertinti. Jeigu jstaigos pajamos, susijusios su tam tikry istekliy naudojimu, bus uZdirbamos per
keletg busimyjy ataskaitiniy laikotarpiy ir dél to pajamy ir sgnaudy rysys gali biiti nustatytas tik
apytiksliai, apskaitoje naudojami netiesioginiai sanaudy pripaZinimo ir jtraukimo | apskaita
bidai. Tai taikoma ilgalaikio turto nusidévéjimui ir amortizacijai. Istaigos per ataskaitinj
laikotarpj padarytos i§laidos pripaZjstamos to ataskaitinio laikotarpio sanaudomis, jeigu jy
nejmanoma susieti su konkrediy pajamy uZdirbimu ir nenumatoma, kad per buisimuosius
ataskaitinius laikotarpius i3 $iy i§laidy bus galima gauti pajamy.

Sgnaudos, susijusios su atskiry projekty jgyvendinimu, pripaZjstamos ta ataskaitinj
laikotarpj, kurj jos patirtos. [staiga su atskiry programy jgyvendinimu susijusias sgnaudas
apskaito taip, kad bity galima gauti informacija apie jgyvendinty projekty sanaudas. Informacija
apie finansavimo sumy panaudojima pagal atskiras programas pateikiama aiSkinamojo rasto
pastaby dalyje.

Finansavimo apskaita.

[staigos finansavimo buidai:

- tikslinis finansavimas:

i8 valstybeés biudzeto;
1§ savivaldybés biudzeto;
i§ kity Saltiniy.

- juridiniy ir fiziniy asmeny parama;

- nario mokes¢iai;

- kitas finansavimas.

Tiksliniam finansavimui priskiriamos i§ valstybés, savivaldybiy biudZety arba i3 kity
Saltiniy (Europos Sajungos, uzsienio valstybiy ir jy jsteigty fondy ir kt.) gautos lésos, skirtos
programoms jgyvendinti arba kitiems tikslams.

Paramai priskiriami pagal Labdaros ir paramos jstatyma juridiniy ir fiziniy asmeny
perduoti pinigai ar kitas turtas. Paramai taip pat priskiriama Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuo gyventojy pajamy mokesgio pervedama

procentiné dalis.
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Kitas finansavimas, tai toks finansavimas kai davéjas nenurodo Jjo konkretaus
panaudojimo tikslo. Jeigu davéjas nenurodo paramos panaudojimo tikslo, jstaiga tokj
finansavima panaudoja savo nuoZiiira.

Finansavimas, gautas nurodzius arba nenurodzius jo tikslo, pripazjstamas panaudotu tiek,
kiek patirty sanaudy pripaZinta kompensuotomis.

[staigos ilgalaikiai jsipareigojimai yra tie, kuriuos jstaiga turés jvykdyti per ilgesnj nei
vieneri metai laikotarpj nuo balanso sudarymo datos.

Istaigos trumpalaikiai jsipareigojimai yra tie, kuriuos istaiga turés jvykdyti per vienerius
metus nuo balanso sudarymo datos. Trumpalaikiai Isipareigojimai apima jstaigos jsiskolinimus
bei jsipareigojimus tiekéjams, kredito jstaigoms, valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
kitiems juridiniams bei fiziniams asmenims. Trumpalaikiams Isipareigojimams taip pat
priskiriama ilgalaikiy jsiskolinimy ir jsipareigojimy dalis, kuri turés biiti apmoketa (jvykdyta) per
vienerius metus.

Paslaugy suteikimo pajamos pripaZjstamos, apskaitoje registruojamos ir finansinése
ataskaitose pateikiamos, kai paslaugos suteiktos, o pajamy suma gali buiti patikimai jvertinta.
Suteikus paslaugas, uz paslaugas gauta (gautina) suma pripazjstama pajamomis proporcingai
paslaugos uzbaigtumo daliai.

[staigos apskaitoje iSlaidos pripazjstamos sanaudomis vadovaujantis kaupimo principu,
apskaitoje sanaudos registruojamos, kai jos padaromos, neatsizvelgiant j laikg, kada buvo i3leisti
pinigai. Sgnaudomis pripaZjstama tik ta sunaudoto turto ar padidéjusiy jsipareigojimy dalis, kuri
tenka per ataskaitinj laikotarpj uzdirbtoms pajamoms. I3laidos, kurios nesusijusios su pajamomis,
uzdirbtomis per ataskaitinj laikotarpj, bet skirtos pajamoms uzdirbti biisimaisiais laikotarpiais,
apskaitoje registruojamos ir rodomos finansinés biiklés ataskaitoje kaip turtas (ateinangiy
laikotarpiy sgnaudos). Jeigu tam tikras turtas naudojamas keleta ataskaitiniy laikotarpiy ir jeigu
pajamy ir turto sunaudojamos dalies rySys gali biiti nustatomas tik apytiksliai, sgnaudos
apskaitoje pripaZjstamos taikant netiesioginius pripazinimo biidus (kaip ilgalaikio materialiojo

turto nusidévejimo ar nematerialiojo turto amortizacijos sanaudos).
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AISKINAMOJO RASTO PASTABOS

Aiskinamojo raSto pastaby dalyje pateikiamos tik reikimingus finansiniy ataskaity

straipsnius paaiSkinanti informacija.

1. Jstaiga ilgalaikio materialiojo turto ir ilgalaikiy isipareigojimy neturi. Prievoliy

ivykdymo uztikrinimui jstaiga turto néra jkeitusi.

Istaiga 2020 mety gruodZio ménes;j jsigijo interneting svetaine, kurios verté 2300 Eur.
Sis ilgalaikis turtas priskirtas grupei , Ilgalaikis nematerialusis turtas“. Nustatytas 3
mety amortizacijos laikotarpis. Amortizacija bus pradéta skaiGiuoti nuo 2021 mety
sausio meén. Amortizacijos sanaudos bus priskiriamos veiklos sanaudoms.

. Atsargy ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaiga neturéjo. Siame straipsnyje
2020-12-31 parodyta 3492 Eur (2019-12-31 — 3250 Eur) sumokéti tiekéjams
avansiniai mokéjimai uz paslaugas.

Per vienerius metus gautinas sumas 2020-12-31 i§ viso sudaré 42 Eur mokeséiy
permoka.

4. Pinigai. Aljanso pinigus sudaro banko saskaitose esanéios piniginés lésos:

Likutis 2020-12-31, Eur | Likutis 2019-12-31, Eur

Banky saskaitose esanios 1é5os

193303 146508

5. Finansinés bikleés ataskaitoje eilutéje »sukauptas veiklos rezultatas® 2020-12-31
suma yra 10944 Eur sukauptas jstaigos pelnas, toje sumoje - ataskaitinio laikotarpio
2877 Eur pelnas.

Gauto ir panaudoto finansavimo detalizacija pagal finansinés biklés ataskaitos D dalj

.. Finansavimas*;

Finansavimas Likutis Gautas Gautinas Panaudotas Likutis
2019-12- finansavimas finansavimas, finansavimas per 2020-12-
31, Eur per 2020 metus, Eur 2020 metus, Eur 31, Eur
Eur
Tikslinis 134833 254477 0 207839 181471
finansavimas,
t.sk.
Valstybes 0 73864 0 73864 0
biudzetas
Kiti saltiniai 134833 180613 0 133975 181471
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Istaiga per 2020 metus gavo i§ VMI 60 Eur paramos. Kitos paramos nei i§ fiziniy

asmeny, nei i$ juridiniy asmeny [staiga negavo.

Istaigos ataskaitiniu laikotarpiu vykdytos veiklos, jskaitant ir vykdytus projektus, detaliai

apradytos 2020 mety veiklos ataskaitoje.

7. Trumpalaikiy jsipareigojimy detalizacija:
Isipareigojimy straipsnio pavadinimas | Likutis 2020-12-31, Eur | Likutis 2019-12-31, Eur
Finansinés skolos 0 0
Skolos tiekéjams 3608 0
Mokétinos sumos atskaitingiems 1379 4390
asmenims
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 85 817
IS viso: 5072 5207
8. Finansavimo pajamas 2020 ir 2019 metais sudaro finansavimo sumos pripaZintos

Prezidenté

10.

11.

12.

pajamomis vykdant projektus ta apimtimi kiek buvo jvykdyta projekty veikly pinigine
israiska.

Pardavimo pajamas 2020 m. sudaro uZ suteiktas paslaugas gautos sumos 7860 Eur.
Veiklos sgnaudas 2020 m. sudaro 216081 Eur (2019 m. 107653 Eur) sgnaudy
susijusiy su jgyvendintomis projekty veiklomis (207840 Eur) bei [staigos bendrajai
veiklai vykdyti patirtos (8241 Eur) veiklos sanaudos.

Apskaitos politikos keitimy, esminiy klaidy taisymo bei duomeny pergrupavimo 2020
ir 2019 metais nebuvo.

Finansinés Aljanso ataskaitos koreguojamos, jei pobalansiniai jvykiai turi tiesioging
itakg dar nepatvirtinty finansiniy atskaity duomenims. Reik3mingy pobalansiniy
ivykiy Aljanse nebuvo, todél finansinése ataskaitose dél pobalansiniy jvykiy

korekcijy nera.
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