,CityBee" besivejantis 100.000 Eur
leskinys: riba tarp pazeidimy ir jrodymy
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Rata Balgitniené ,Verslo Zinios*

« Sig geguZe svarby sprendimg panasioje byloje dél BDAR pazeidimy ir Zalos atlyginimo priémé
ES Teisingumo Teismas.

e Tai gali tapti pavyzdziu ,CityBee“ istorijoje Lietuvoje.

o Kelia klausimag, kiek reikalavimas yra realus, o kiek tai yra noras pasipelnyti ar gauti démesio.

e Akcentuoja nuostatg, kad zala turi bati reali.

Vilniaus apygardos teisme netrukus bus atversta byla, kurioje bemaz 350 Zmoniy teismine tvarka praso
atlyginti 103.000 Eur neturtine Zalg, susijusig su ,CityBee“ prie$ kelerius jvykusiu BDAR pazeidimu.
Sutapimas, taciau Sig geguze svarby sprendimg panasioje byloje priéme ir ES Teisingumo Teismas
(ESTT). Pastarasis sprendimas gali tapti pavyzdziu ir lietuviSkoje byloje.

ESTT sprendé ,Osterreichische Post AG* ir juridinio asmens ginca, kuriame buvo reikalaujama atlyginti
neturtine Zalg, kurig asmuo teigé patyres dél Sios bendroveés tvarkyty duomeny, susijusiy su politinémis
pazidromis.

Kaip sukurti veikianciy
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AKADEMIJA Mokymai su Lina Jankauskiene

Tik 14 viety

Teismo medziagoje nurodoma, kad nuo 2017 m. pagal Austrijos teise jsteigta minima bendrové,
parduodanti adresus, rinko informacijg apie Salies gyventojy politines pazidras. Naudodamasi
algoritmu, kuriuo atsizvelgiama j jvairius socialinius ir demografinius kriterijus, ji nustaté ,tiksliniy grupiy
adresus”. Taip pat Sie duomenys buvo parduoti jvairioms organizacijoms, kad jos galéty siysti tikslinius
reklamos pranesSimus.

»leSkovas, kuris nesutiko, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi, jautési jzeistas dél to, kad buvo
siejamas su tam tikra partija. Tai, kad duomenys apie jo tariamas politines paZilras buvo saugomi Sioje
bendrovéje, jam sukélé didele frustracijg, pasitikéjimo praradimg ir pazeminimo jausmag. Tadiau i$
nutarties dél praSymo priimti sprendimg matyti, kad nebuvo nustatyta jokios kitos zalos, iSskyrus laiking
emocine zalg“, — bylos medzZiagg komentuoja Asta Macijauskiené, advokaty kontoros ,iLaw Lextal®
partneré.

Tad ESTT, iSnagrinéjes teisinj gin¢a, konstatavo, kad vien BDAR pazeidimo neuztenka ir negalima
teigti, kad duomeny subjektas dél bet kurio BDAR nuostaty pazeidimo savaime jgyja teise |
kompensacijg ir zalos atlyginima.


https://www.vz.lt/autorius/ruta-balciuniene
https://www.vz.lt/autorius/ruta-balciuniene
https://www14.smartadserver.com/click?imgid=29261447&insid=11368999&pgid=791903&fmtid=52649&uid=hmAPv1621590563246&uii=7085131195387168582&acd=1684234039102&opid=66b0c7e4-4b05-41b3-bc9e-615e30e413be&opdt=1684234038005&tmstp=5470521712&tgt=logged%3dyes%3b%24dt%3d1t%3b%24dt%3d1t%3b%24hc&systgt=%24qc%3d1314732185%3b%24ql%3dUnknown%3b%24qpc%3d01100%3b%24qt%3d40_588_38598t%3b%24dma%3d0%3b%24b%3d17999%3b%24o%3d11100%3b%24sw%3d1920%3b%24sh%3d1080&envtype=0&imptype=0&gdpr=1&pgDomain=https%3a%2f%2fwww.vz.lt%2frinkodara%2f2023%2f05%2f16%2fcitybee-besivejantis-100000-eur-ieskinys-riba-tarp-pazeidimu-ir-irodymu&cappid=839323115&go=https%3a%2f%2fakademija.vz.lt%2fmokymai%2fkodel-rodikliai-neveikia%2f%3futm_source%3dvz.lt%26utm_medium%3dbanner%26utm_campaign%3dvz-akademija

LKitaip tariant, ESTT sprendimas rodo, kad reikia ir jrodyti patirtg zalg, kuri kilo batent dél to BDAR
pazeidimo®, — akcentuoja A. Macijauskiené.

Tarsi reklaminé zinuté

Pasak advokatés, jvertinus §j ESTT sprendimg ir kalbant apie ,CityBee* istorijg, galima konstatuoti, kad
Lietuvos teismus Si byla pasieké ne itin palankiu metu Vartotojy aljansui.

.Kita vertus, Siuo atveju kyla ir pagrjsty klausimuy, kiek aljanso reikalavimai yra realUs, o kiek tai yra
noras iasipeln ti ar pasirodyti vieSai su skambiais pranesimais?“ — retoriSkai klausia A. Macijauskiené.

Asta Macijauskiené, advokaty kontoros ,iLaw Lextal“ partneré. Jmonés nuotr.

Ji akcentuoja, kad tam, jog Sioje byloje blty jrodyta, kad zala patirta dél minéto duomeny saugumo
pazeidimo, turi susiklostyti specifinés ir nepalankios sglygos.

.Kartu abejotina, ar jos vienodai susiklosté visiems 350 Zmoniy. Dar vienas klausimas — ar tikrai
galéjo kiekvienas nukentéti vienodai? Ka ir kalbéti apie tai, kad aljansas socialiniuose tinkluose kvieté
jungtis visus Zmones, kuriy duomenys buvo paviesinti, nutylint apie tai, kad zalos atlyginimo gali
reikalauti tik tie asmenys, kurie realiai patyré tokig zalg dél BDAR pazeidimo. O pats kvietimas jungtis
prie ieskinio labiau priminé reklamine zinute®, — niuansus brézia A. Macijauskiené.

Pasak advokatés, po Sio ESTT sprendimo spekuliacijy galés biti maziau.
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[lga istorija

VZ primena, kad ,CityBee* j BDAR pazeidimy skandalg jklimpo 2021-yjy vasarj, kai buvo pranesta, kad
programisiai viename i$ kibernetiniy jsilauzeliy pamégty forumy paskelbé apie 110.000 ,CityBee*
klienty duomenis — vardus, telefono numerius, e. pasto adresus, asmens kodus, gyvenamosios vietos
adresus, vairuotojy pazyméjimo numerius bei uzkoduotus slaptazodzius.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI) po beveik 10 ménesiy trukusio tyrimo dél klienty
duomeny nutekéjimo skyré 110.000 Eur baudg trumpalaikés automobiliy nuomos platformg ,CityBee*
valdanciai UAB ,Prime Leasing“. Tai rekordiné bauda Lietuvoje, skirta uz BDAR klaidas, taciau kartu
viena mazesniy, atsizvelgiant j pazeidimy masta ir praktikg pasaulyje, taip tuokart situacijg komentavo
ekspertai.

Po Sio VDAI sprendimo jégas stipriau sujungeé ir Sios istorijos epicentre atsiddre vartotojai, susivienije |
aljansa.

paslaugos naudotojy, reikalavusiy i$ bendrovés atlyginti 60.000 Eur zalg, 2022-yjy rudenj buvo
kreiptasi j teisma. Visgi praéjusj lapkritj Vilniaus apygardos teismas ieskinj atmeté, teigdamas, kad
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aljansas néra tinkama teisiné nukentéjusiyjy atstové, taciau gruodj Lietuvos apeliacinis teismas
nusprendé, kad ieSkinys atmestas be pagrindo, ir nurodé jj nagrinéti iS naujo.

2023 m. sausio 21 d. buvo paskelbta, kad Vilniaus apygardos teismas priémé grupés iesSkinj dél
,CityBee" klienty patirtos zalos atlyginimo, taip pat teismas nustaté 90 dieny terming, per kurj nukentéje
asmenys dar gali prisijungti prie grupés.

O Sig geguze Vartotojy aljansas iSplatino zinig, kad ieSkinys yra jau pateiktas Vilniaus apygardos
teismui, juo i$ platformg valdancios jmonés ,Prime Leasing“ praSoma atlyginti dél nutekinty duomeny
patirtg neturtine zalg — 103.000 Eur.

Leskinys jau patikslintas ir pateiktas teismui. Yra 346 asmenys, kiekvienam i$ ieSkovy prasome 300 Eur
neturtinés Zalos®, — nurodo Rytis Jokubauskas, aljanso viceprezidentas.

R. Jokubauskas VZ priduria, kad ragino ir kvieté aljanso narius teismui nurodyti, kokios jie patyré Zalos
ar nepatogumy, pavyzdZziui, dél to, kad teko keisti vairuotojo pazymeéjima ar pan.

~Apie naujausig ESTT sprendimg zinome. Kaip ir apie faktg, kad iki Siol jokios praktikos ¢ia nebuvo, tad
zilrésime, kaip teismas nuspres ir jvertins situacijg, pateiktus aljanso nariy argumentus. Misy pozicija
nesikeicia, lauksime teismo sprendimo®, — teigia R. Jokubauskas.

Zala reikia jrodyti

Andrius I18kauskas, ,Noor* advokaty kontoros partneris, atstovaujantis ,Prime Leasing® interesams,
komentuodamas $ig situacija, pabrézia, kad sumokéta bauda negali bati laikoma jrodymu, jog
bendrovés klientams kilo reali zala.

.Kiekvieno asmens galimai patirta Zala turi bdti jrodyta atskirai. Tai patvirtino ir minétas ESTT
sprendimas, kuris konstatuoja, kad duomeny nutekéjimas savaime nereiskia, kad asmenys patyré zalag,
o duomeny valdytojas turi jg atlyginti“, — teigia A. ISkauskas.

Pasak jo, tikétina, kad Siuo atveju Zmonés buvo suklaidinti, Zadant, jog jiems bus priteista
kompensacija.

LVartotojai turi zinoti, kad reikalavimams atlyginti Zalg nepakanka tik nutekéjimo fakto, o ieSkinio
pareiskimas ir jrodingjimas yra sudétingas teisinis procesas, kur turi bati teikiami jrodymai ir gebama
pagrjsti individualig, tikrg, o ne jsivaizduojama ar jteigtg zalg“, — priduria A. ISkauskas.

Ugne Bartasiate, ,CityBee* komunikacijos vadoveé, akcentuoja, kad uz minétg incidentg sumokéjo
Valstybinés duomeny inspekcijos skirtg 110.000 Eur bauda.

»~JOs neginCijome, siekdami visg démes;j sutelkti j paslaugy kokybés gerinima ir procesy tobulinima.
Savo veikloje dar labiau sugrieztinome taikomus standartus siekdami maksimalaus duomeny saugumo
uztikrinimo®, — tikina U. Bartasiaté.

Placiau: https://www.vz.It/rinkodara/2023/05/16/citybee-besivejantis-100000-eur-ieskinys-riba-tarp-
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