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VARTOTOJU ALJANSO 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

Vartotojy aljansas (toliau — Aljansas, Asociacija, VA) yra Juridiniy asmeny registre jregistruota
asociacija, kurios steigimo dokumentuose nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy
atstovavimas ir gynimas. Asociacija yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy gynimu
nesusijusiy interesy.

Pagrindinis Aljanso tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy asociacijy
interesams valstybés valdzios institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat
ginti kitus asociacijy vieSuosius interesus.

Kiti Aljanso tikslai ir uzdaviniai:

e Kkaupti ir sisteminti informacijg, susijusig su vartotojy socialine integracija, vartotojams aktualia
socialine politika bei vartotojus atstovaujanciy nevyriausybiniy organizacijy veikla, konsultuoti
Aljanso narius, vykdyti nariy gebéjimo stiprinimo programas,

e dalyvauti rengiant ir/ar derinant su vartotojais susijusiy jstatymuy, kity teisés norminiy akty bei
normatyviniy dokumenty projektus;

e teikti Aljanso nariams metoding, informacing, konsultacing pagalba organizacijy valdymo,
planavimo, finansavimo ir kitais klausimais;

e atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos vartotojy interesams valstybés valdzios institucijose,
teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip pat tarptautinése organizacijose ir kitose
institucijose;

e UZmegzti ir palaikyti rySius su uZsienio partneriais;

e Kurti alternatyvaus gincy nagrinéjimo strukttras ir dalyvauti Europos Sajungos alternatyvaus
gincy sprendimo iniciatyvose;

e leisti informacing bei metoding medziagg.

Supazindiname su 2024 m. Asociacijos veikla, jgyvendinant auk$c¢iau minimus Aljanso veiklos tikslus ir
uzdavinius, vykdant vartotojy informavimo ir konsultavimo programas bei teikiant pasitilymus del
vartotojy teisiy apsaugos politikos formavimo.

PROJEKTAI

Vartotojui draugi§ka prekyba internetu

Vartotojy aljansas sékmingai jgyvendino projekta ,,Vartotojui draugiSka prekyba internetu®, kurj i$
dalies finansavo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Projektas — tai kompleksiné priemoné, uztikrinanti geresne vartotojy teisiy apsaugg el. prekybos srityje.
Numatytos projekto veiklos: 250 Lietuvoje veikianciy internetiniy parduotuviy stebésena (ar jose
skelbiama informacija pirkéjams atitinka privalomus reikalavimus; aktualiausios susijusios informacijos
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vieSinimais jvairiais kanalais, prioritetg teikiant interneto iStekliams (socialiniai tinklai, interneto
naujieny svetainés ir kt.). Vykdant projekta pirmiausiai buvo sudaryti atitinkamose srityse dirbanciy el.
parduotuviy sgrasai.

2024 m. atsizvelgiant | aktualijas bei vartotojy skundus buvo vertinamos el. parduotuvés, prekiaujancios
tokiomis prekémis: maisto papildai ir kosmetika (tikrintos 94 parduotuves); gyviiny prekés (59
parduotuves); audiniai (65 parduotuvés) ir kanapiy produktai (35 parduotuvés). Bendras tikrinty
parduotuviy skaicius sudaré 253.

Projektas vykdomas jau penktus metus, ekspertai pastebéjo, kad Siais metais gerokai padaugéjo
parduotuviy, kuriose skelbiama informacija visiSkai atitinka vartotojy teisés reikalavimus — jei
ankstesniais metais tokiy subjekty buidavo 1-2, tai Siais metais jy skaicius pasieké 10. Pozityviu rezultatu
laikytina ir tai, kad pavyko surasti s€kmingo bendradarbiavimo su verslininkais formulg ir parduotuviy,
kurios iStaisé trakumus pagal eksperty rekomendacijas, procentas §iais metais buvo Zenklus: bendras
skaicius sieké beveik 80 proc.

Vykdant projektg buvo vykdoma intensyvi informacijos viesinimo kampanija — skelbiama vartotojams ir
verslui aktuali informacija, kuri i8ryskéjo projekto metu.

Igaliotosios vartotojy asociacijos finansuojama veikla jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto (Teisingumo ministerijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos) 1ésy.

Vartotoju aljanso veiklos stiprinimas 2024

Vartotojy aljansas — skétine NVO, jungianti vartotojy asociacijas. Siuo projektu siekiama sustiprinti
Vartotojy aljanso veiklas, kurios Zenkliai prisidéty prie VA institucinio stipréjimo. Projekte planuojamos
8 veiklos:

Advokacija. VA aktyviai veikia teisékiiroje — teikia pastabas ir pasitilymus jvairiems teisés aktams, taip
pat bendradarbiauja su institucijomis, prie kuriy veikia nuolatinés tarybos, kuriose dalyvauja ir VA
atstovai. Tai viena kertiniy VA veikly.

Vartotoju teisiy apzvalga: 2022-2023 m. VA parengé vartotojy teisiy situacijos apzvalga — tokias
apzvalgas VA rengé ir ankstesniais metais. Si apzvalga lyg ,Seséliné ataskaita yra labai geras
stebésenos jrankis, joje apzvelgiami pagrindiniai pokyciai vartotojy teisiy srityje.

Rinkiminiy programy analizé. Kadangi 2024 yra rinkiminiai metai, VA atliko keliy pagrindiniy partijy
rinkimy j Seimg programy analiz¢ vartotojy teisiy apsaugos atzvilgiu. VA ne tik analizavo, bet ir kvieté
politines partijas jtraukti vartotojy teisiy apsaugos klausimus j savo programas. Tikimasi, kad §i analizé
ne tik padéjo rinkéjams apsispresti uz kg balsuoti, bet ir jtakoti bisimos Vyriausybés programa.

Veiklos vieSinimas. Si veikla susidéjo i§ dviejy daliy. Pirma, buvo sukurti keli trumpi filmukai, skirti
populiarinti VA, didinti jo zinomumg. Antra, projekto metu buvo uztikrinta VA interneto svetainés
priezilra.

Narysté skétinéje organizacijoje. VA yra Nacionalinés NVO koalicijos nare. Dalyvavimas Sios
skétinés organizacijos veikloje leidzia VA komandos nariams tobuléti, kompetetingiau formuluoti
pasiiilymus sprendimy priéméjams, todel labai svarbus VA narystés §ioje organizacijoje tgstinumas.
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Tarptautinés veiklos organizavimas. VA yra Europos vartotojy organizacijos BEUC naré. Labai
daznai BEUC yra pagrindinis informacijos Saltinis, pagrindinis patar¢jas ir pagalbininkas VA veikloje.
BEUC narysté Vartotojui aljansui yra gyvybiskai svarbi.

Nauji nariai. Skétinés organizacijos viena i§ paskirCiy — jungti tos srities NVO. Tad VA iesko galimy
VA nariy: stebi vartotojy teisiy klausimais pasisakancias organizacijas, bendrauja su jomis, pasakoja
apie narystés VA privalumus ir siekia, kad VA narysté iSsiplésty.

Finansinis auditas. FinansiSkai skaidri NVO sustiprina savo teikiamus pasitlymus sprendimy
priéméjams, parodo, kad ji neturi uzslépty interesy, kad néra kokiy nors uzslépty jégy, kurios daro jtaka
organizacijos pozicijai. Tad VA atliko savo 2023 m. finansinés veiklos audita.

Vartotoju teisiu stiprinimas daugiabudiu namu priezitiros sistemoje 2024

v —

buty ir patalpy savininky, teisiy ir interesy apsaugos uztikrinimui. Taciau Sioje srityje daugéja
nusiskundimy ir gincy. Projektu siekiama pagerinti vartotojy teisiy apsaugos situacijg daugiabuciy namy
bendrojo naudojimo objekty (toliau — Objekty) prieziiiros sektoriuje.

Projekto metu planuojama:

atlikti vartotojy apklausa, kuri padés identifikuoti realiai taikomus Objekty administravimo
reglamentuojamus tarifus;

gautus apklausos rezultatus palyginti su savivaldybés tarybos nustatytu maksimaliu Objekty
administravimo tarifu;

iSanalizuoti Objekty administravimo buidy: bendrijos, jungtinés veiklos ir administratoriaus, teisinj
veiklos prieziiiros ir kontrolés reglamentavimg vartotojy teisiy apsaugos kontekste;

pasitilyti rekomendacijas vartotojy teisiy apsaugos gerinimui Objekty administravimo sektoriuje.
Projekto metu bus skiriamas démesys Objekty priezitiros paslaugomis besinaudojanciy vartotojy teisiy
stiprinimui ir veiksmingos ty teisiy ar jy jgyvendinimo uZtikrinimui, kartu suteikiant reikiamas Zinias,
kurios leisty priimti tinkamus sprendimus ginant savo interesus bei teises.

Sis projektas finansuojamas i3 Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 163y (Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba ir Teisingumo ministerija).

Vartotoju teisiu stiprinimas daugiabuciu namu prieziiiros sistemoje

vt —

kiti subjektai. Deél netinkamos priezitiros, neaiSkios atsakomybés ar nepakankamo administravimo
procesy skaidrumo, pazeidzianciy savininky teises ir interesus, tarp administratoriy ir gyventojy kyla
nemazai konflikty. Siekiant, kad vartotojy teisés Sioje srityje biity uztikrintos, o valdymo procesai tapty
sklandiis ir suprantami gyventojams, labai svarbu tinkamas daugiabu¢iy namy valdymo ir priezitiros
reglamentavimas.
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2024 m. Vartotojy aljansas jgyvendino projekto ,,Vartotojy teisiy stiprinimas daugiabuciy namy
priezituros sistemoje® tikslas — iSsamiai iSnagrinéti Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius bendrojo
naudojimo objekty valdyma, priezitirg ir kontrole, bei jvertinti, kaip esamos teisinés priemonés gali biiti
pritaikytos siekiant didesnio teisinio tikrumo ir skaidrumo Sioje srityje. Atsizvelgiant | daznai
pasitaikanCius nusiskundimus dél bendrojo naudojimo objekty administravimo tvarkos buvo
analizuojama, kaip sustiprinti vartotojy teisiy apsaugg per ikiteisminius ginc¢y sprendimo mechanizmus
bei per savivaldybiy vykdoma prieziiirg.

Vartotojy aljanso tyrimo rezultatai iSrySkino pagrinding problema — kai daugiabuciy namy
administratoriy skiria savivaldybé (o tai dazniausiai sutinkama daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo
objekty valdymo forma), gyventojai turi labai ribotas galimybes apginti savo teises, nes vartotojo ir
administratoriaus santykiai nelaikomi vartojimo santykiais. Tokiu atveju gyventojas negali naudotis
vartotojams teisés aktais suteiktomis teisémis, jskaitant teise | vartojimo gincy nagrinéjima ikiteismine
tvarka.

Vartotojy aljansas rekomenduoja papildyti Civilinj kodeksg atitinkamomis normomis, kurios leisty
administratoriaus ir biisto savininky santykius prilyginti vartojimo santykiams.

Projekta ,,Vartotojy teisiy stiprinimas daugiabuciy namy priezitiros sistemoje finansuoja Teisingumo
ministerija/Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

ComAct

A
ﬁ'\\r‘ ComAct ;.
" Projektas susijgs su pastaty energetinio efektyvumo gerinimu,

energetinio skurdo problemos sprendimu ir CO2 maZinimu — ,,ComAct®; §is projektas prasidéjo 2020 m.
rugséjo meén. ir truko iki 2024 m. vasario mén.

Tai Europos Sajungos moksliniy tyrimy ir inovacijy programos ,,Horizon2020* projektas, kurio metu
inicijuota daugiabuéiy pastaty, esan¢iy dviejose Lictuvos savivaldybése, renovacija. Tauragéje
daugiabuciy renovacija atne$¢ naudos apie 220 juose gyvenanciy asmeny. Taurageje taip pat jkurtas
Resursy centras.

Sis projektas yra tarptautinis, vyko 10 $aliy. Projekto metu buvo dalijamasi gerosiomis praktikomis,
kurios kaip pavyzdinés gali biiti pernestos ir jdiegtos i§ vienos Salies ] kita. Projekto metu Vartotojy
aljanso komanda sieké jgalinti daugiabu¢iy namy savininky bendrijas: tam kuriami energetiniy resursy
centrai KaiSiadoryse ir Tauraggje, teikiantys pagalba gyventojams, o taip pat skatinamas efektyvus
suinteresuoty Saliy dialogas bendrame patariamajame forume.

Kaip $io projekto tesinys atsirado nauja iniciatyva kovai su energetiniu skurdu Vidurio ir Ryty Europoje
finansuojama Europos Sajungos LIFE programos léSomis — tai ,,ComActivate®.
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ComActivate

fml| ComActivate

2023 m. pradétas naujas tarptautinis projektas ,,ComActivate®, kuriuo siekiama atkreipti démesj ] auksta
energetinio skurdo lygi Vidurio ir Ryty Europoje bei paskatinti léta daugiabuciy namy renovacija,
jgalinant vietos bendruomenes ir vystant kaimynystés energetinio efektyvumo planus.

Projekto ,,ComActivate®, finansuojamo Europos Sajungos LIFE programos léSomis, metu kuriami,
iSbandomi ir diegiami sprendimai daugiabuciams gyvenamiesiems namams, padedantys mazinti
energijos vartojimga ir Siltnamio efekta sukelianéiy dujy (SESD) kiekj, kovojant su energetiniu skurdu ir
neigiamais klimato kaitos poky¢iais.
,ComActivate* tikslas — maZinti visoje ES, ypa¢ Vidurio ir Ryty Europos regione aktualiag energetinio
skurdo problema, sitilant prasto pastaty energijos vartojimo efektyvumo sprendimus. Projektu siekiama
uztikrinti pakankamg kiekj energijos socialiai pazeidZziamiems asmenims, gyvenantiems daugiabuciuose
gyvenamuosiuose pastatuose Vidurio ir Ryty Europoje, plétojant Svarios energijos gamybos, vartojimo
ir efektyvumo didinimo priemones kaimynystés kvartaluose. Daugiabu¢iy namy atnaujinimo programa
Lietuvoje vykdoma jau beveik 20 mety, ta¢iau 2024 m. pradzioje buvo atnaujinta tik 12,4 proc.
daugiabuc¢iy namy fondo.
Trejus metus projekto partneriai dirbs su trijy Saliy savivaldybémis, kad sitilomi metodai biity iSbandyti
praktikoje, veliau $ig patirtj biity galima taikyti ir kituose regionuose.
Kas dalyvauja:
Habitat for Humanity International;
Metropolitan Research Institute (MRI);
Buildings Performance Institute Europe (BPIE);
Housing Initiative for Eastern Europe (IWO);
Centre for Energy Efficiency (EnEffect);
Eko Invest;

e Vartotojy aljansas.
Taip pat projekte dalyvauja keturios savivaldybés 1§ Bulgarijos, Vengrijos ir Lietuvos (KaiSiadoriy ir
Elektrény), kuriose bus vykdomos konkrecios projekto veiklos.

Pagrindinés projekto ,,ComActivate* veiklos:

e Resursy centry jkiirimas
Kaimynystés energetinio efektyvumo planai
Gebe¢jimy stiprinimas ir informuotumo didinimas
Politikos ir investicijy dialogo uzmezgimas
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Consumer Law Ready

Consumer [aw
> READY

Vartotojy aljansas 2024 m. kvieté¢ verslininkus j prieSpieius-mokymus apie vartotojy teises pagal
programg ,,Consumer Law Ready“. Mokymai vyko nauju formatu: paruoSta koncentruota vaizdo
medziaga (5 moduliai pagrindinémis vartotojy teisés temomis).

Ikisutartinés informacijos reikalavimai: https://youtu.be/oYeEOr-4AGo/

Prekiy grazinimas: https://www.youtube.com/watch?v=2J3hWZYd4ZY/

Teisinés garantijos: https://www.youtube.com/watch?v=Zul9v4eAZdY &t=13s/

Nesgzininga komerciné veikla: https://www.youtube.com/watch?v=Nvc3mijtAtg/

Neteisminis gincy sprendimas: https://www.youtube.com/watch?v=8w-gW070I1Vs&t=5s/

Po kiekvienos dalies vyko diskusija, buvo modeliuojamos ir aptariamos realios verslininkams kylancios
situacijos, nagrinéjama teismin¢ praktika. Dalyviai maloniai nustebino motyvuotu ir aktyviu jsitraukimu,
i§ anksto pasiruoStais klausimais ir nusiteikimu laikytis vartotojy teisiy reikalavimy.

Projektas Consumer Law Ready pradétas jgyvendinti 2017 m. kaip Europos Parlamento iniciatyva. Jj
finansavo ir organizavo Europos Komisija, o jgyvendina rangovai kartu su nacionalinémis ir ES verslo
bei vartotojy asociacijomis. Projekto svetainé www.consumerlawready.eu. Jos tikslas — skleisti
koncentruotg informacijg apie vartotojy teises smulkiy ir vidutiniy jmoniy atstovams.



https://youtu.be/oYeEOr-4AGo/
https://www.youtube.com/watch?v=2J3hWZYd4ZY/
https://www.youtube.com/watch?v=Zu19v4eAZdY&t=13s/
https://www.youtube.com/watch?v=Nvc3mijtAtg/
https://www.youtube.com/watch?v=8w-gW07OIVs&t=5s/
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ZALINK
= Lietuvos
= Respublikos
= aplinkos
=< ministerija
a Va Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos
Aplinkas projekty valdyma agentira

Vartotojy aljansas, V3] ,,Ziediné ekonomika® ir Vystomojo bendradarbiavimo platforma vykdo projekta
ZALINK — ,Zaliosios ambicijos link: tiksliniy grupiy mobilizavimas siekiant plataus palaikymo
ambicingoms Zaliojo kurso iniciatyvoms®. Projektas pradétas jgyvendinti 2024 m. sausj ir truks iki 2025
m. rudens.

Projekto ZALINK tikslas — uztikrinti auksta politikos formuotojy ambicijy lygj ir visuomenés
palaikyma, jgyvendinant zaligjj kursa Lietuvoje. To siekiama atliekant ekspertines nepriklausomas
,Alternatyvias studijas“ daugiausiai SESD iSmetandiuose transporto, pramonés ir Zemés ikio
sektoriuose bei pateikiant ambicingus pasiiilymus politikos formuotojams. Taip pat jkurta ,,Klimato
naujieny agentiira®, kuri prisidés kuriant palankig visuomenés nuomong reikalingiems sprendimams.
Pasibaigus projektui Lietuvos politikos formuotojai turés jrankj siekti ambicingesniy klimato krize
sprendzianciy tiksly, Lietuvoje veiks Zaliojo kurso jgyvendinimui palankia gyventojy nuomong
formuojanti Klimato naujieny agenttira“ — ,,Klimato reporteriai* (www.klimatoreporteriai.lt).

Projektas finansuojamas Klimato kaitos programos léSomis, kurig administruoja Aplinkos ministerijos
Aplinkos projekty valdymo agentiira.

~Save Energy Together* — unikali austry ir vokieciy energetikos specialisty patirtis Lietuvoje

save energy
together

Vartotojy aljansas nuo 2024 m. sausio mén. pradZios Lietuvoje jgyvendina tarptautinj projekty
,, Taupykime energija kartu“ (angl. Save Energy Together).

Projekto metu gyventojai bus skatinami taupyti energija, keisti jprocCius, rinktis energetiSkai efektyvias
alternatyvas. Vartotojy aljanso komanda jsteigs konsultacines grupes, kurios komunikacijos kampanijy
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pagalba informuos gyventojus apie jvairias energijg taupancias ir mazai investicijy reikalaujancias
priemones.

Lietuvoje viena i$ tiksliniy projekto grupiy bus energetinj skurda patiriantys gyventojai. Jiems bus
suformuotas ,,pirmosios pagalbos paketas®, kuriame bus atrinktos paprastos priemonés, padésiancios
taupyti energija jy namuose.

IS viso bus jgyvendinta 20 jvairiy energija taupanciy ir gyventojy tvaresnj elgesj skatinanc¢iy priemoniy.
Tarp jy — patarimai, kaip elgtis ruoSiant valgj, kaip saugoti maisto produktus Saldytuve, taupyti vandenj
maudantis, skalbiant, taip pat — kaip taupyti Silumg bei elektra.

Projekto stiprioji pusé — platus patyrusiy uzsienio partneriy jtraukimas. Vadovaujantis partneris,
Austrijos energetikos agentiira, sukaupé ilgamete darbo visame Ryty Europos regione patirtj. Kiti
partneriai atstovauja arba geografinius regionus, tokius kaip Piety Bavarija ar Insbruko zemé, arba yra
tam tikros sferos specialistai (kaip, pavyzdziui, ,,Klimabiindnis“, kurie vienija bene daugiausiai
savivaldybiy Europoje).

Projekto laikotarpis: 2024 m. sausis — 2026 m. gruodis.

Projektg finansuoja Europos Sgjungos 2021-2027 m. LIFE programa.

SUNRISE - saulés energija vartotojams

Supported by:

@ Federal Ministry European Vartotojy - .
for Economic Affairs ®  Ciimate Initiative aljansas a Sunrise
y EUKI P

and Climate Action

on the basis of a decision
by the German Bundestag

Vartotojy aljansas nuo 2022 m. rugs¢jo meén. Lietuvoje pradéjo jgyvendinti tarptautini projekty
SUNRISE (i§ angly k. ,,saulés energija vartotojams®).

Projektu  SUNRISE sickiama didinti Bulgarijos, Lietuvos ir Siaurés Makedonijos gyventojy
informuotuma apie saulés energijos galimybiy, o ypac — tiesiogiai ] namy tinklg jungiamy (angl. plug-in)
saulés fotovoltiniy (PV) moduliy panaudojimg daugiabuciy namy tikio elektros energijos gamybai.
SUNRISE projektas yra Europos Klimato Iniciatyvos (EUKI) dalis. EUKI yra Vokietijos federalinés
ekonomikos reikaly ir klimato politikos ministerijos projekty finansavimo instrumentas, kurj
administruoja Vokietijos vystomojo bendradarbiavimo agentira GIZ. Daugiau informacijos:
https://www.euki.de/en

SUNRISE projekto metu Vartotojy aljanso komanda atrinko bandomuosius daugiabucius ir jy buty
savininkus, kurie sutiko eksperimentuoti ir ant savo balkony sumontuoti tiesiogiai j buto ar namo tinkla
jungiamus saulés modulius. Jrengimo procesas padéjo iSsiaiskinti, kokios Lietuvoje juntamos teisinés ar
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kitokios kliatys tokiems PV moduliams jsirengti ant daugiabu¢iy balkony. Taip pat jau jrengus
modulius, nuolat stebima, kokia yra jy praktiné nauda, t.y. kaip kinta vartotojy saskaitos uz elektra.
Projektas vyksta iki 2025 m. balandzio mén. Vartotojy aljansas Siame projekte produktyviai
bendradarbiauja su VS| ,,Atnaujinkime miestg“ bei Lietuvos saulés energetikos asociacija.

Bylinéjimosi iSlaidu kompensavimas grupés ieSkinio bylose (Citybee)

Vartotojy aljansas vykdé Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos finansuota projekta
,Bylin¢jimosi iSlaidy kompensavimas grupés ieskinio bylose™. UZztikrintas procesinis grupés nariy
atstovavimas civilingje byloje pagal grupés ieSkinj atsakovei ,,Prime Leasing®, valdanc¢iai automobiliy
dalinimosi platforma CityBee, dél zalos, padarytos asmens duomeny saugumo pazeidimu, atlyginimo.
2021 m. automobiliy nuomos paslaugg teikianti imon¢ UAB ,,CityBee Solutions* (UAB ,,Prime
Leasing®) paskelbé, kad i§ jmonés duomeny bazés buvo pavogti ir pavieSinti daugiau nei 110 000
vartotojy asmeniniai duomenys (vardai, pavardés, asmens kodai, telefony numeriai, elektroninio pasto
ir gyvenamosios vietos adresai, vairuotojy pazyméjimo numeriai, paskyry slaptazodziai ir kt.).

2024 m. birzelio 17 d. Lietuvos apeliacinis teismas pakeité Zemesnés instancijos teismo sprendimg ir
Vartotojy aljanso atstovaujamai vartotojy grupei, pateikusiai grupés ieskinj dél asmens duomeny
pazeidimo, 1§ bendrovés ,,Prime Leasing®, teikian¢iai automobiliy dalijimosi paslaugas ,,CityBee®,
priteisé 103 800 eury neturtinés zalos atlyginimg — po 300 eury kiekvienam grupés nariui. Atsakovei
apskundus minétg teismo sprendima, procesinis atstovavimas grupei uztikrintas kasacingéje instancijoje.

Projektas finansuojamas i§ Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai skirty valstybés biudzeto
asignavimy.

Bylinéjimosi islaidu kompensavimas grupés ieSkinio bylose (vairavimo kartelis)

Vartotojy aljansas rengé grupés ieskinj prie§ vairavimo mokyklas sudariusias kartelin] susitarimg kelti
kursy kainas. 2018 m. gruodzio 20 d. Konkurencijos taryba paskelbé, kad 26 vairavimo mokymo
paslaugas teikiancios mokyklos 1§ Vilniaus, Kauno ir Jurbarko sudaré konkurencijg ribojantj susitarimg
(kartelj), kuriuo nuo 2016 m. liepos mén. iki 2018 m. gruodzio 20 d. derino jkainius uz vairavimo
mokymo paslaugas. D¢l Sio susitarimo vartotojai, besimoke vairuoti 2016-2018 metais, permokéjo uz
teikiamas vairavimo mokymo paslaugas. 2023 m. buvo pradéta rinkti grupé vartotojy, kurie patyré Zala
uz vairavimo kursus mokédami nepagrijstai per didelg kaing.

Taryba, jvertinusi konkreCias aplinkybes, vairavimo mokykloms skyré baudas, taip pat 10-Ciai
vairavimo mokykly vadovy buvo pritaikytos asmeninés atsakomybés priemonés. Taciau Siame procese
vartotojams patirti nuostoliai nebuvo atlyginti.

Vartotojy aljansas inicijavo grupés ieskinj, kad nukentéjusiems asmenims bty grazinti uz vairavimo
kursus permokéti pinigai. Vartotojy patogumui sukurta informaciné sistema https://vairavimokartelis.lt/,
kurioje nukentéjusieji gal€jo patogiai pateikti atitinkamus dokumentus ir prisijungti prie grupés.
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Surinkus grupe vairavimo mokykloms buvo pateikta pretenzija ir nustatytas terminas nuostoliy
atlyginimui. Jei iki termino pabaigos su vairavimo mokyklomis nebiity susitarta, Vartotojy aljansas
teikty grupés ieskinj teismui. Taciau to neprireiké — visos vairavimo mokyklos (iSskyrus viena, kuriai
vykdoma likvidavimo procediira) patenkino vartotojy reikalavimus.

Vartotojy aljanso skaic¢iavimais, dél vairavimo mokykly kartelinio susitarimo nuostolius galéjo patirti
daugiau kaip 10 tukst. asmeny, taciau prie grupés prisijungé tik kiek daugiau nei 20 asmeny. Jy patirta
zala buvo apskaiciuota individualiai ir vidutiniskai sieké 100 eury. Taciau tokiais atvejais suma néra
esminis dalykas — svarbu priminti verslininkams, kad jie turi dirbti sgZiningai ir gerbti vartotojy teises.

Projektas finansuojamas i§ Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai skirty valstybés biudzeto
asignavimy ir Europos vartotojy asociacijos BEUC.

ALJANSO NARIAI

Asociacijos nariy skai¢ius 2023-12-31: 10 nariy organizacijy.
Asociacijos nariy skai¢ius 2024-12-31: 10 nariy organizacijy.
Aljansg paliko vienas narys ir prisijungé viena organizacija.

Nr. | Narys Teisiné forma Kodas

1 | Lietuvos skeptiky draugija Asociacija 302618055

2 | Asociacija ,,UZ sgziningg bankininkyste* Asociacija 302667433

3 | Draudéjy asociacija Asociacija 303291457

4 | Finansy ir kredity valdymo asociacija Asociacija 302338509

5. | ,Lietuvos investuotojai, asociacija Asociacija 226074230

6 | Lietuvos vartotojy asociacija Asociacija 290648810

7 | Visuomeniné organizacija ,,Vartotojy teisiy | Asociacija 195729635
gynimo centras‘

8 | Vartotojy teisiy institutas Asociacija 303500533

9. | Viesoji jstaiga VILNIAUS UNIVERSITETO | V3] 124369918
TEISES KLINIKA

10. | VS] ,,Ziedin¢ ekonomika“ V3] 304213511

ALJANSO VEIKLA TARPTAUTINEJE ARENOJE

2024 metais Vartotojy aljanso nariai ir aktyvistai rezultatyviai dalyvavo Europos vartotojy organizacijos
BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs, www.beuc.eu) darbe (t.y., Vartotojy aljansas
atstovavo Lietuvos vartotojams europiniame lygyje Briuselyje) ir atvirks¢iai — BEUC vykdytos bendros
europinés kampanijos buvo su Aljanso pagalba vykdytos Lietuvoje.
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Pagrindinis BEUC tikslas — apjungti Europos Sajungos ir kity Europos valstybiy vartotojy organizacijas,
siekiant populiarinti, ginti ir atstovauti Europos vartotojy interesams, rengiant ir jgyvendinant Europos
Sajungos politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje, bendradarbiauti su Europos Sgjungos institucijomis ir
kitomis jstaigomis. Savo veiklos prioritetais BEUC nustato 8 pagrindines vartotojy politikos sritis:
produkty saugg, informacijos vartotojams teikimg, vartotojams skirty prekiy ar paslaugy pasirinkimo
didinima, atstovavima, patirtos zalos atlyginima, Svietimg, vartotojy pagrindiniy poreikiy patenkinima ir
Svarig aplinka.

Aljansas pateiké paraiska jstoti § BEUC 2012 m. ir tapo BEUC nariu 2013 m. geguzés mén. Nuo tada
Vartotojy aljansas turi galimybe¢ dalyvauti formuojant ES vartotojy srities politikg bei bendradarbiauti su
ES institucijomis, s€kmingai jgyvendinti vartotojy teisiy projektus, prisidéti prie aktualiausiy problemy
sprendimo.

Metu jvykiai
Renginiai

2024 m. vasario 29 d. Vartotojy teisiy apsaugos tarybos posédis, Teisingumo ministerijos Kolegijy salé.
Diskusija dél Vartojimo kredito direktyvos 36 straipsnio jgyvendinimo — konsultavimo skolos
klausimais paslaugy tinklo sukiirimo Lietuvoje (Prane$éjai — Finansy minsiterija, Lietuvos bankas ir
Vartotojy aljanso atstovai).

Vartojimo gin¢y nagrinéjimas teisme (praneséjas — Vartotojy aljanso atstovas).

2024 m. geguzés 15 d. LIFE informaciné diena: finansuojamos temos bei projekty patirtis. Aplinkos
ministerija, salé ,,Stepés”, A. Jaksto g. 4, Vilnius.

Vartotojy aljanso prezident¢ Egl¢ Kybartiené skait¢ praneSimg ,Jgalinti bendruomenes energijos
pakankamumui — LIFE CET ComAdctivate projektas®.

Renginio svetainé: https:/lifeprojektai.lt/renginiai/life2024/

Mokymai, seminarai

2024 m. spalio 18 d. seminare ,,Renovacijos paso pristatymas* buvo pristatytas KaiSiadoryse bei
Elektrénuose atlikto daugiabuciy energijos vartojimo efektyvumo tyrimas, aptartos daugiabuciy pastaty
energetinio vertinimo metodikos ir gerosios praktikos pavyzdziai i§ visos Europos.

Dalyviai turéjo unikalig proga pabendrauti su ekspertais i§ solidziy tarptautiniy organizacijy: IWO (Ryty
Europos pastaty vertinimo tinklas); Vokietijos energetikos institutas (IFEU); Portugalijos energetikos
agentira ADENE, Ispanijoje jsiktirusi Ciclica, propaguojanti architekttiros, bendruomenes ir aplinkos
sinergija; DENEFF — Vokietijos pramonés iniciatyva, siekianti energijos vartojimo efektyvumo.

2024 m. spalio 25 d. seminare ,,Integruotos kaimynystés koncepcija“ buvo pristatomos kaimynystés
formavimo metodikos ir aptariami gerosios praktikos pavyzdziai, se¢kmingai veikiantys Vokietijoje.
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Seminarg vedé ekspertai i§ IWO (Ryty Europos pastaty vertinimo tinklas) ir Vokietijos urbanistinio
projektavimo bei miesty plétros konsultacinés bendrovés Insar consult.

2024 m. lapkri¢io 21 d. Consumer Law Ready vartotojy teisiy mokymai smulkaus ir vidutinio verslo
atstovams, Varénos verslo ,,Korys* (Vytauto 19, Varéna).

2024 m. lapkricio 26 d. Consumer Law Ready vartotojy teisiy mokymai smulkaus ir vidutinio versloa
tstovams, Vilniaus rajono savivaldybé (Rinktinés 50, Vilnius).

Tyrimai

Vartotojy aljansas iSanalizavo 7 partijy, dalyvaujanciy 2024 m. Lietuvos Respublikos Seimo rinkimuose,
programas, siekiant iSsiaiSkinti, ar partijos skiria démesio vartotojy teisiy apsaugai ir jos stiprinimui,
kokias konkrecias iniciatyvas ar problemy sprendimus pateikia. Tyrime vertinama, kaip politinés
partijos supranta vartotojy teisiy svarbg tokiose srityse kaip asmens duomeny apsauga, energetika,
informaciniy technologijy naudojimas.
https://vartotojualjansas.lt/wp-content/uploads/2024/10/Partiju-programu-vertinimas.pdf

ZINIASKLAIDA

Kaip tapo jprasta, Aljanso veikla padeda nuSviesti ziniasklaida, naujienas savo tinklapyje bei
socialiniuose tinkluose platina pats Aljansas. Toliau pateiktas nepilnas sarasas 2024 m. Vartotojy aljanso
vieSinimo veikly jvairiose Ziniasklaidos priemonése (Cia pateikti ne visi, bet aktualiausi pasisakymai
Aljanso atstovy Lietuvos ir, kai kuriais atvejais, uzsienio Ziniasklaidoje).

PraneSimai spaudai

BNS spaudos centras 2024-07-08 Ar socialiniuose tinkluose galioja vartotojo teisés?
https://sc.bns.It/view/item/ar-socialiniuose-tinkluose-galioja-vartotojo-teises-487985/

BNS spaudos centras 2024-10-29 Prekiaujate internete? Nepamirskite vartotojy teisiy
https://sc.bns.It/view/item/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-teisiu-495045
https://sc.bns.It/view/item/487050

20/06/2024 Nevyriausybinés organizacijos palaiko tarSaus kuro apmokestinima, bet siiilo numatyti
pagalbg skurdziau gyvenantiems

ViesSinimas televizijoje
Projekto vadové Evelina Gruzdiené LNK ziniose 2024 m. liepos 8 d. kalbéjo apie prekyba socialiniuose
tinkluose https://Ink.It/zinios/261171/

Straipsniai spaudoje
Dienrastis ,,Savaité* 2024-07-24 (didZiausias tirazas Lietuvoje, daugiau nei 200 tiikst.), straipsnis ,,Savo
teises vartotojams reikéty ginti smarkiau®

Vartotojy aljanso interneto svetainé www.vartotojualjansas.lt
Vartotojy aljansas vykdo naujg el. parduotuviy stebésenos etapa
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https://vartotojualjansas.lt/vartotoju-aljansas-vykdo-nauja-el-parduotuviu-stebesenos-etapa-20/
2024-11-13 Internete prekiaujantys verslininkai mielai naudojasi Vartotojy aljanso pagalba
https://vartotojualjansas.lt/internete-prekiaujantys-verslininkai-mielai-naudojasi-vartotoju-alanso-
pagalba/

2024-10-30 Prekiaujate internete? Nepamirskite vartotojy teisiy
https://vartotojualjansas.lt/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-teisiu/

2024-07-08 Ar socialiniuose tinkluose galioja vartotojo teisés?
https://vartotojualjansas.lt/ar-socialiniuose-tinkluose-galioja-vartotojo-teises/

Internetiné Ziniasklaida

I5MIN.LT
https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/kestutis-kupsys-pagrindinis-cop29-klausimas-ar-
turtingoji-globali-siaure-sutiks-trilijonais-remti-pietus-662-2340366

11/11/2024 Kestutis Kupgys: ,,Pagrindinis COP29 klausimas: ar turtingoji Globali Siauré sutiks
trilijonais remti Pietus?

https://www.15min.lt/verslas/naujiena/autorinka/suskaiciavo-kiek-brangs-degalai-del-didesnio-tarifo-
renkant-papildoma-biudzeta-krasto-apsauqai-1636-2262176

20/06/2024 Suskaiciavo, kiek brangs degalai dél didesnio tarifo, renkant papildoma biudzetg krasto
apsaugai

https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/lietuvos-bankai-toliau-uzdarineja-skyrius-kurie-ju-turi-
daugiausia-o-kurie-maziausia-662-2279566
26/07/2024 Lietuvos bankai toliau uzdaring¢ja skyrius: kurie jy turi daugiausia, o kurie — maZiausia

https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/zalias/vilte-saulaityte-ar-reveransai-ukininkams-atnes-daugiau-
balsu-europos-konservatoriams-1007-2237108
07/05/2024 Vilte Saulaityté. Ar reveransai iikininkams atne§ daugiau balsy Europos konservatoriams?

LRT.It

2024-01-04 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu Patvirtintas 158 min. eury ESO
permokos grazinimo grafikas: pritarta susijusiems pakeitimams - 2024.01.04 - Mediateka - LRT

deél ESO 158 min. permokos

2024-01-23 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu Aukso amzius. Vartotojy
atstovas apie nuolaidy korteles: jos — iliuzija, kad zmonés sutaupo - Radioteka - LRT dél lojalumo
korteliy ir jy naudos vartotojams

2024-02-08 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu Aukso amzius. Abonentinis
mokestis uz elektra - Radioteka - LRT dél abonentiniy mokesc¢iy uz elektra
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https://www.15min.lt/verslas/naujiena/autorinka/suskaiciavo-kiek-brangs-degalai-del-didesnio-tarifo-renkant-papildoma-biudzeta-krasto-apsaugai-1636-2262176
https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/lietuvos-bankai-toliau-uzdarineja-skyrius-kurie-ju-turi-daugiausia-o-kurie-maziausia-662-2279566
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https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/zalias/vilte-saulaityte-ar-reveransai-ukininkams-atnes-daugiau-balsu-europos-konservatoriams-1007-2237108
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https://www.lrt.lt/radioteka/irasas/2000313649/aukso-amzius-vartotoju-atstovas-apie-nuolaidu-korteles-jos-iliuzija-kad-zmones-sutaupo?season=%2Fradioteka%2Flaida%2Faukso-amzius%2F2025
https://www.lrt.lt/radioteka/irasas/2000313649/aukso-amzius-vartotoju-atstovas-apie-nuolaidu-korteles-jos-iliuzija-kad-zmones-sutaupo?season=%2Fradioteka%2Flaida%2Faukso-amzius%2F2025
https://www.lrt.lt/radioteka/irasas/2000318214/aukso-amzius-abonentinis-mokestis-uz-elektra?season=%2Fradioteka%2Flaida%2Faukso-amzius%2F2025
https://www.lrt.lt/radioteka/irasas/2000318214/aukso-amzius-abonentinis-mokestis-uz-elektra?season=%2Fradioteka%2Flaida%2Faukso-amzius%2F2025
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2024-06-05 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu Kirtis kartelj sudariusioms
vairavimo mokykloms — mokiniams turés atlyginti nuostolius - LRT apie grupés ieskinj prie§ vairavimo
mokykly kartelj

2024-08-05 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu Muitai smulkioms siuntoms i$
treciyjy Saliy apie muitus smulkioms siuntoms i$ treciyjy Saliy

2024-08-09 Vartotojy aljanso viceprezidento Rycio Jokubausko interviu dél draudimo sutarciy
apmokestinimo dél draudimo sutar¢iy apmokestinimo

https://www.Irt.lt/naujienos/verslas/4/2330410/mazejant-galimybems-atsiskaityti-grynaisiais-pagyvene-
Zmones-jaucia-skaitmenine-atskirti
31/07/2024 Maz¢jant galimybéms atsiskaityti grynaisiais pagyveng zmongs jaucia skaitmening atskirtj

https://www.Irt.lt/naujienos/verslas/4/2324184/seime-pateiktos-nevyriausybininku-aplinkosaugos-
rekomendacijos-susilauke-ukininku-kritikos

22/07/2024 Seime pateiktos nevyriausybininky aplinkosaugos rekomendacijos susilauké tikininky
kritikos

https://www.Irt.lt/mediateka/irasas/2000343179/investicine-saskaita-kam-pliusas-kam-minusas
28/05/2024 Investiciné sgskaita: kam — pliusas, kam — minusas

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/2276470/bankai-lietuvoje-gales-lengviau-atsikratyti-paskolu-
kuriu-zmones-neisgali-grazinti
21/05/2024 Bankai Lietuvoje galés lengviau atsikratyti paskoly, kuriy Zmonés neiSgali grazinti

https://www.Irt.It/en/news-in-english/19/2270099/lithuania-s-central-bank-proposes-making-mortgage-
refinancing-free
10/05/2024 Lithuania’s central bank proposes making mortgage refinancing free (angly k.)

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/2210324/galima-ir-drasiau-kilsteleti-ivertino-ministerijos-siulyma-
toliau-didinti-alkoholio-ir-tabako-akcizus

28/02/2024 ,,Galima ir drgsiau kilsteléti*: jvertino ministerijos sitilyma toliau didinti alkoholio ir tabako
akcizus

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/2188386/Ib-musu-banku-sektorius-isskirtinai-pelningas-0-naujas-
rinkos-dalyvis-lietuvoje-gali-pasirodyti-dar-siemet

11/02/2024 Lietuvos bankas: miisy banky sektorius — i$skirtinai pelningas, o naujas rinkos dalyvis
Lietuvoje gali pasirodyti dar Siemet

https://www.lrt.It/mediateka/irasas/2000317159/aukso-amzius-krepsta-musu-banku-sektorius-isskirtinai-
pelningas-tai-leis-pamatyti-naujus-rinkos-dalyvius-siemet
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https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2331208/ivertino-siulyma-apmokestinti-draudimo-sutartis-gali-atsisukti-pries-pacia-vyriausybe?fbclid=IwY2xjawEoKT5leHRuA2FlbQIxMAABHfQlut7idzInWjBnDUVRQLOjuRrYI-VLbVPqCC-kc5CwqFp0kOxzsT2nxQ_aem_ZkJ37lZ0G_lb9X4Tf24l-g
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2331208/ivertino-siulyma-apmokestinti-draudimo-sutartis-gali-atsisukti-pries-pacia-vyriausybe?fbclid=IwY2xjawEoKT5leHRuA2FlbQIxMAABHfQlut7idzInWjBnDUVRQLOjuRrYI-VLbVPqCC-kc5CwqFp0kOxzsT2nxQ_aem_ZkJ37lZ0G_lb9X4Tf24l-g
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2330410/mazejant-galimybems-atsiskaityti-grynaisiais-pagyvene-zmones-jaucia-skaitmenine-atskirti
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2330410/mazejant-galimybems-atsiskaityti-grynaisiais-pagyvene-zmones-jaucia-skaitmenine-atskirti
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2324184/seime-pateiktos-nevyriausybininku-aplinkosaugos-rekomendacijos-susilauke-ukininku-kritikos
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2324184/seime-pateiktos-nevyriausybininku-aplinkosaugos-rekomendacijos-susilauke-ukininku-kritikos
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000343179/investicine-saskaita-kam-pliusas-kam-minusas
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2276470/bankai-lietuvoje-gales-lengviau-atsikratyti-paskolu-kuriu-zmones-neisgali-grazinti
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2276470/bankai-lietuvoje-gales-lengviau-atsikratyti-paskolu-kuriu-zmones-neisgali-grazinti
https://www.lrt.lt/en/news-in-english/19/2270099/lithuania-s-central-bank-proposes-making-mortgage-refinancing-free
https://www.lrt.lt/en/news-in-english/19/2270099/lithuania-s-central-bank-proposes-making-mortgage-refinancing-free
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2210324/galima-ir-drasiau-kilsteleti-ivertino-ministerijos-siulyma-toliau-didinti-alkoholio-ir-tabako-akcizus
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2210324/galima-ir-drasiau-kilsteleti-ivertino-ministerijos-siulyma-toliau-didinti-alkoholio-ir-tabako-akcizus
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2188386/lb-musu-banku-sektorius-isskirtinai-pelningas-o-naujas-rinkos-dalyvis-lietuvoje-gali-pasirodyti-dar-siemet
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/2188386/lb-musu-banku-sektorius-isskirtinai-pelningas-o-naujas-rinkos-dalyvis-lietuvoje-gali-pasirodyti-dar-siemet
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000317159/aukso-amzius-krepsta-musu-banku-sektorius-isskirtinai-pelningas-tai-leis-pamatyti-naujus-rinkos-dalyvius-siemet
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/2000317159/aukso-amzius-krepsta-musu-banku-sektorius-isskirtinai-pelningas-tai-leis-pamatyti-naujus-rinkos-dalyvius-siemet

Vartotojy
aljansas

30/01/2024 Aukso amzius. Krépsta: miisy banky sektorius — iSskirtinai pelningas, tai leis pamatyti
naujus rinkos dalyvius Siemet

TV3.It

2024-02-20 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu Vartotojy aljanso atstovas:
bisto paskoly paltkany fiksavimas 5 metams — per trumpas | tv3.1t dél biisto paskoly paliikany
fiksavimo

2024-08-02 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu ESO nuostoliai dél audros
ESO nuostoliai dél audros

https://www.tv3.1t/naujiena/lietuva/seimui-pateiktos-nvo-aplinkosaugos-rekomendacijos-zemes-uKiui-
susilauke-zut-kritikos-skleidziama-dezinformacija-n1353185

22/07/2024 Seimui pateiktos NVO aplinkosaugos rekomendacijos zemés tikiui susilauké ZUT kritikos:
skleidziama dezinformacija

Naujieny portalas Ink.1t
2024-04-24 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu dél banky didinamy paslaugy
ikainiy dél banky didinamy paslaugy ikainiy

2024-11-13 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu Verslo tema. Sostinéje —
papildomos i$laidos vairuotojams: sunerimo ir verslas - Delfi TV dél parkavimo brangimo

2024-12-14 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu Vidurdienio zinios dél elektros
teikéjy, turinciy grazinti nepagristai apskaiciuotas baudas vartotojams uz sutarciy nutraukimag

Naujieny portalas Ziniy radijas
2024-04-26 Vartotojy aljanso viceprezidento Ry¢io Jokubausko interviu kas turéty nutraukti Sildymo
sezong? (nuo 11:20) d¢l Sildymo sezono pabaigos

M-1
2024-08-20 Vartotojy aljanso viceprezidento Ryc¢io Jokubausko interviu Dél ESO kompensacijy po
audros

Delfi.lt
https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/seimui-pateiktos-rekomendacijos-sulauke-ukininku-
kritikos-pateike-zemes-uki-kaip-labai-tarsu-120037960

22/07/2024 Seimui pateiktos rekomendacijos sulauké tkininky kritikos: pateiké zemés ki, kaip labai
tarSy

https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/nevyriausybines-organizacijos-pateike-siulymus-del-
pokyciu-lietuvos-zemes-ukyje-120037257
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https://www.tv3.lt/naujiena/verslas/vartotoju-aljanso-atstovas-busto-paskolu-palukanu-fiksavimas-5-metams-per-trumpas-n1291351?fbclid=IwY2xjawEoJGJleHRuA2FlbQIxMAABHVwjtfg8MkzmWHlM2Vw2a8c3PACwheg1V9qG_fTxRz8sPDcarFzSzHq-0A_aem__8pN5l0rX1kml89canYBkg
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https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/eso-zada-kompensacijas-uz-audros-nuostolius-skaiciuos-nuo-pirmo-pranesimo-n1355339?fbclid=IwY2xjawEoKItleHRuA2FlbQIxMAABHaSKBgQ_6G0QcPf-HOUQl9cIJa7urzmB8yYlru6rFrPFwK1y9CPYv-gQmg_aem_PJM0YnqoyyTn-QcfEDjDMg
https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/seimui-pateiktos-nvo-aplinkosaugos-rekomendacijos-zemes-ukiui-susilauke-zut-kritikos-skleidziama-dezinformacija-n1353185
https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/seimui-pateiktos-nvo-aplinkosaugos-rekomendacijos-zemes-ukiui-susilauke-zut-kritikos-skleidziama-dezinformacija-n1353185
https://lnk.lt/zinios/Visi/247620?fbclid=IwY2xjawEoJSxleHRuA2FlbQIxMAABHbcfDVFgHtzao8jpwclaaG1QeDT8E3DcAmQdr7siWsSD0lKd-KjzAzzBjQ_aem_55XmsSCmxebLq4XXiQCFBA
https://lnk.lt/zinios/Visi/247620?fbclid=IwY2xjawEoJSxleHRuA2FlbQIxMAABHbcfDVFgHtzao8jpwclaaG1QeDT8E3DcAmQdr7siWsSD0lKd-KjzAzzBjQ_aem_55XmsSCmxebLq4XXiQCFBA
https://www.delfi.lt/tv/tinklalaides/verslo-tema/verslo-tema-sostineje-papildomos-islaidos-vairuotojams-sunerimo-ir-verslas-120064291?fbclid=IwY2xjawJAHR9leHRuA2FlbQIxMAABHa9D1zGopwpGudPGElZZBER4mCUocffQiyTL0q9VPkBYxUqa-dUnZyZLjw_aem_0WOL0RALNYpPvsG9ibPYaQ
https://www.delfi.lt/tv/tinklalaides/verslo-tema/verslo-tema-sostineje-papildomos-islaidos-vairuotojams-sunerimo-ir-verslas-120064291?fbclid=IwY2xjawJAHR9leHRuA2FlbQIxMAABHa9D1zGopwpGudPGElZZBER4mCUocffQiyTL0q9VPkBYxUqa-dUnZyZLjw_aem_0WOL0RALNYpPvsG9ibPYaQ
https://lnk.lt/vidurdienio-zinios/288861?fbclid=IwY2xjawJAH6pleHRuA2FlbQIxMAABHa9D1zGopwpGudPGElZZBER4mCUocffQiyTL0q9VPkBYxUqa-dUnZyZLjw_aem_0WOL0RALNYpPvsG9ibPYaQ
https://www.ziniuradijas.lt/laidos/dienos-klausimas/kas-ir-kaip-turetu-nutraukti-sildymo-sezona?video=1&fbclid=IwY2xjawEoJbdleHRuA2FlbQIxMAABHfdJ3-LvBmJvvWv5AxOE8lbuFbLEMze8AqiEmYrp1TpLWpWH0ZrYUYFrzQ_aem_PrtE8AJf2ne8pPfMix6lwA
https://www.ziniuradijas.lt/laidos/dienos-klausimas/kas-ir-kaip-turetu-nutraukti-sildymo-sezona?video=1&fbclid=IwY2xjawEoJbdleHRuA2FlbQIxMAABHfdJ3-LvBmJvvWv5AxOE8lbuFbLEMze8AqiEmYrp1TpLWpWH0ZrYUYFrzQ_aem_PrtE8AJf2ne8pPfMix6lwA
https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/seimui-pateiktos-rekomendacijos-sulauke-ukininku-kritikos-pateike-zemes-uki-kaip-labai-tarsu-120037960
https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/seimui-pateiktos-rekomendacijos-sulauke-ukininku-kritikos-pateike-zemes-uki-kaip-labai-tarsu-120037960
https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/nevyriausybines-organizacijos-pateike-siulymus-del-pokyciu-lietuvos-zemes-ukyje-120037257
https://www.delfi.lt/agro/agroverslo-naujienos/nevyriausybines-organizacijos-pateike-siulymus-del-pokyciu-lietuvos-zemes-ukyje-120037257

Vartotojy
aljansas

18/07/2024 Nevyriausybinés organizacijos pateiké sitilymus dél pokyc¢iy Lietuvos zemés tikyje

Lietuvos Rytas
https://www.lIrytas.It/verslas/agro-naujienos/2024/07/22/news/seimui-pateiktos-nvo-aplinkosaugos-
rekomendacijos-zemes-ukiui-susilauke-kritikos-33093608

22/07/2024 Seimui pateiktos NVO aplinkosaugos rekomendacijos zemés iikiui susilauké kritikos

Alfa.lt
https://www.alfa.lt/aktualijos/aplinkosauga/seimui-pateiktos-aplinkosaugos-rekomendacijos-zemes-
ukiui-sulauke-kritikos-skleidziama-dezinformacija/-40310689/

22/07/2024 Seimui pateiktos aplinkosaugos rekomendacijos Zemés tikiui sulaukeé kritikos: skleidZiama
dezinformacija

https://www.alfa.lt/aktualijos/aplinkosauga/nevyriausybines-organizacijos-palaiko-tarsaus-kuro-
apmokestinima-bet-siulo-numatyti-pagalba-skurdziau-gyvenantiems/-40305817/

20/06/2024 Nevyriausybinés organizacijos palaiko tarSaus kuro apmokestinima, bet siiilo numatyti
pagalbg skurdziau gyvenantiems

Etaplius.It
https://www.etaplius.lt/naujiena/seimui-pateiktos-nvo-aplinkosaugos-rekomendacijos-zemes-uKiui-
susilauke-zut-kritikos-skleidziamadezinformacija-310689

22/07/2024 Seimui pateiktos aplinkosaugos rekomendacijos zemés tkiui susilauke kritikos: skleidZziama
dezinformacija

https://www.etaplius.lt/naujiena/nevyriausybines-organizacijos-palaiko-tarsaus-kuro-apmokestinima-
bet-siulo-numatyti-pagalba-skurdziau-gyvenantiems-305817

20/06/2024 Nevyriausybinés organizacijos palaiko tarSaus kuro apmokestinima, bet siiilo numatyti
pagalba skurdziau gyvenantiems

Siauliy Naujienos
https://www.snaujienos.lt/ivairios-naujienos/47486-nevyriausybines-organizacijos-palaiko-tarsaus-kuro-
apmokestinima-bet-siulo-numatyti-pagalba-skurdziau-gyvenantiems

20/06/2024 Nevyriausybinés organizacijos palaiko tarSaus kuro apmokestinima, bet siiilo numatyti
pagalba skurdziau gyvenantiems

litas.It
https://www.litas.lt/nevyriausybines-organizacijos-palaiko-tarsaus-kuro-apmokestinima-bet-siulo-
numatyti-pagalba-skurdziau-gyvenantiems

Jonavos zinios 2024-07-08 https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/ar-socialiniuose-tinkluose-galioja-
vartotojo-teises 20/06/2024 Nevyriausybinés organizacijos palaiko tarSaus kuro apmokestinima, bet
sitilo numatyti pagalba skurdziau gyvenantiems
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Vartotojy
aljansas

Elektronika.lt
http://www.elektronika.lt/naujienos/ivykiai/92942/balkonu-saules-elektriniu-instaliavimas-teorija-ir-
praktika 2024-08-27 Balkony saulés elektriniy instaliavimas: teorija ir praktika

2024-07-09 http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/92377/ar-socialiniuose-tinkluose-galioja-
vartotojo-teises/

Vilniaus krastas 2024-08-26, https://vilniauskrastas.lt/prekyba-live-transliaciju-metu-ir-vartotojo-teises/

Pamarys, 2024-08-23, https://www.pamarys.eu/tag/prekyba-internetu/

Pasaulio gidas, 2024-08-22 https://pasauliogidas.lt/miesto-naujienos-renginiai/prekyba-live-transliaciju-
metu-ir-vartotojo-teises/

Kaisiadoriy aidai, 2024-08-27 http://www.kaisiadoriuaidai.lt/content/view/2629/7/

Biciulis, 2024-08-22 https://www.biciulis.net/prekyba-live-transliaciju-metu-ir-vartotojo-teises/

Miesto naujienos 2024-08-22 https://miestonaujienos.|t/prekyba-live-transliaciju-metu-ir-vartotojo-
teises/

Laikas naujienai 2024-08-22 https://laikasnaujienai.lt/2024/08/22/prekyba-live-transliaciju-metu-ir-
vartotojo-teises/

Interneto dienrastis ,,Telefonai* (kartu su garso jrasu). 2024-10-30
https://telefonai.eu/internetas/naujienos/atidarius-nauja-elektronine-parduotuve-svarbu-ne-tik-
pasirupinti-patraukliu-dizainu-ir-geromis-prekemis-verslininkai-tiesiog-nepasidomi-kokiu-reikalavimu-
privalu-laikytis-suzinokite-kas-svarbu-730849#google_vignette/

Gimtoji Zemé 2024-10-30 https://www.gzeme.[t/2024/10/30/prekiaujate-internete-nepamirskite-
vartotoju-teisiu/

Giruzis 2024-10-30 https://www.giruzis.|t/2024/10/31/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-
teisiu/?fbclid=lwY2xjawG630NIeHRUA2FIhQIxMOABHV4UgVuBZTot1P-
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Interneto dienrastis Elektronika 2024-10-31
http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/93772/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-teisiu/

Merkio krastas 2024-10-31 https://merkiokrastas.com/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-
teisiu/
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Miesto naujienos 2024-10-31 https://miestonaujienos.lt/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-
teisiu/

Kaisiadoriy aidai 2024-10-31 http://www.kaisiadoriuaidai.lt/content/view/2683/25/

Krasto vitrina 2024-10-31 https://kvitrina.lt/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-teisiu/

Klaipédos rajono laikrastis ,,Banga“ 2024-11-07 https://gargzdai.lt/prekyba-tiesioginiu-transliaciju-
metu-ir-vartotojo-teises/

2024-11-09 https://gargzdai.lt/prekiaujate-internete-nepamirskite-vartotoju-teisiu/

Curierul National Romania
https://curierulnational.ro/cese-consumatorii-trebuie-sa-poata-continua-sa-aleaga-intre-metodele-
digitale-si-cele-predigitale/

24/07/2024 CESE: Consumatorii trebuie sa poatd continua sa aleagd intre metodele digitale si cele
predigitale (rumuny kalba)

Diacaf.com Romania
https://www.diacaf.com/stiri/economic/digitalizarea-energiei-consumatorii-trebuie-s-poat-alege-n-
continuare _148696417.html

24/07/2024 Digitalizarea energiei — Consumatorii trebuie sd poata alege in continuare intre metodele
digitale si cele pre-digitale (rumuny kalba)

Infobusiness Bulgaria
https://www.infobusiness.bcci.bg/digitalizatsiya-na-energetikata-potrebitelite-tryabva-da-mogat-da-
produljat-da-izbirat-mejdu-tsifrovi-i-traditsionni-pred-tsifrovi-metodi.html

24/07/2024 Jururanuzanus Ha eHeprerukara — llorpeOurenure TpsOBa na morar ga NpoABIDKAT Aa
u30upat Mex 1y HppOBU U TPATULUOHHHY, ,,lipea-uudposu’ meroau (bulgary kalba)

ZiareLive.ro Romania
https://www.ziarelive.ro/stiri/cese-consumatorii-trebuie-sa-poata-continua-sa-aleaga-intre-metodele-
digitale-si-cele-predigitale.html

24/07/2024 CESE: Consumatorii trebuie sa poatd continua sd aleagd intre metodele digitale si cele
predigitale (rumuny kalba)

iVoox podcast sistema Spain
https://www.ivoox.com/aukso-am-382-ius-kr-279-p-353-ta-m-363-s-371-bank-371-sektorius-8211-i-
353-skirtinai-audios-mp3_rf 123458222 1.html

30/01/2024 Aukso amzius. KrépSta: misy banky sektorius — iSskirtinai pelningas, tai leis pamatyti
naujus rinkos dalyvius Siemet
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*kk

Aljansas ir 2025 metais numato vykdyti savo misijg ir siekti jo jstatuose numatyty tiksly ir uzdaviniy,
kaip nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy interesams valstybés valdzios
institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, taip pat ginti kitus asociacijy
vieSuosius interesus, kaupti ir sisteminti informacija, susijusig su vartotojy socialine integracija,
vartotojams aktualia socialine politika bei vartotojus atstovaujanciy nevyriausybiniy organizacijy veikla,
konsultuoti Aljanso narius, vykdyti Vartotojy aljanso nariy gebéjimo stiprinimo programas; dalyvauti
rengiant ir/ar derinant su vartotojais susijusiy istatymy, kity teisés norminiy akty bei normatyviniy
dokumenty projektus; teikti Aljanso nariams metoding, informacing, konsultacing pagalba organizacijy
valdymo, planavimo, finansavimo ir kitais klausimais; atstovauti Aljanso nariy bei visy Lietuvos
vartotojy interesams valstybés valdzios institucijose, teismuose, nevyriausybinése organizacijose, taip
pat tarptautinése organizacijose ir kitose institucijose; megzti ir palaikyti ry$ius su uzsienio partneriais,
ypa¢ iSnaudojant tam Aljanso narystés BEUC teikiamas galimybes; leisti informacing bei metoding
medziagg. 2025 mety veiklos bus analogiskos 2024 mety veikloms ir priklausys nuo gaunamo
finansavimo bei aktualijy.

Vartotojy aljanso prezidenté

Dr. Eglé Kybartiené A
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