ATSTOVAUJAMOJO IESKINIO TEISINIS REGULIAVIMAS LIETUVOJE IR JO
GALIMI TRUKUMAI, AKTUALI TEISMU PRAKTIKA

Direktyvos (ES) 2020/1828 perkélimas

2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 d¢l atstovaujamyjy
ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva
2009/22/EB (toliau - Direktyva), skirta vartotojy teiséms stiprinti ir uztikrinti veiksmingg vartotojy
teisiy apsaugg, suteikiant palengvintas salygas Europos vartotojams kreiptis j teismg dél pazeisty
teisiy gynimo.

Direktyvos nuostatos perkeltos j Lietuvos nacionaling teis¢ Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. [-657 13(1), 30, 32, 33, 34 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymu Nr. XIV-
1472, kuris jsigaliojo 2023-06-25. Taip pat Direktyvos nuostatas perkeltos Lietuvos Respublikos
civilinj procesg reglamentuojanciy Europos Sajungos ir tarptautinés teisés akty jgyvendinimo
jstatymo Nr. X-1809 priedo pakeitimo ir [statymo papildymo devintuoju-6 skirsniu jstatymu, kuris
isigaliojo 2023-06-25.

Minétais jstatymy pakeitimais numatyta, jog, be kita ko, inicijuoti atstovaujamuosius ieSkinius turi
teis¢ vartotojy organizacijos, kurioms nustatyta tvarka suteikti jgaliojimai. Inicijuojant ieskinius
naudojamas opt-in mechanizmas, t. y. asmenys prisijungia prie atstovaujamojo ieSkinio pateikdami
sutikimg. Vartotojams, kuriy vardu teikiamas atstovaujamasis ieSkinys, netaikomas reikalavimas
mokéti bylinéjimosi i$laidas. Tac¢iau numatoma, jog vartotojus atstovaujantis subjektas gali taikyti
ieSkinio administravimo mokestj, prasyti padengti informacijos pateikimo vartotojams iSlaidas.

Atstovaujamasis ieSkinys gali biiti pareikstas dél vartotojy kolektyviniy interesy pazeidimy tokiose
srityse kaip finansinés paslaugos, kelionés ir turizmas, energetika, sveikata, telekomunikacijos ir
duomeny apsauga. Baigtinis Europos Sajungos teisés akty nuostaty, kuriy pazeidimais daroma ar gali
biiti padaryta zala vartotojy kolektyviniams interesams ir dél kuriy gali biiti pareiSkiamas
atstovaujamasis ieSkinys, saraSas patvirtintas Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2022 m.
lapkri¢io 21 d. jsakymu Nr. 1R-369 ,,D¢l Europos Sajungos teisés akty nuostaty, kuriy paZeidimais
daroma ar gali buti padaryta Zala vartotojy kolektyviniams interesams, saraso patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymo (toliau - VT AI) nuostatos

32 straipsnis. Teisé pareiksti ieskinj dél vartotojy viesojo intereso gynimo

1. leskinj dél vartotojy viesojo intereso gynimo, kuriuo prasoma nutraukti verslininko veiksmus ar
neveikimq ar juos uzdrausti, turi teise pareiksti:

1) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba;

2) jgaliotoji vartotojy asociacija;

3) vartotojy interesams atstovaujanti organizacija, valstybés valdZios institucija ar kitas vieSasis
subjektas, kitos Europos Sqgjungos valstybés narés paskirtas ieSkiniams pareiksti pagal Direktyvg
(ES) 2020/1828 ir Europos Komisijos nurodytas pagal Sig direktyvg paskelbtame kompetentingy
subjekty sqrase;

4) kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyti subjektai.

2. leskinj dél vartotojy viesojo intereso gynimo, kuriuo prasoma taikyti vartotojy teisiy gynimo
priemones, turi teise pareiksti:

1) jgaliotoji vartotojy asociacija;



2) vartotojy interesams atstovaujanti organizacija, valstybés valdZios institucija ar kitas vieSasis
subjektas, kitos Europos Sqjungos valstybés narés paskirtas ieSkiniams pareiksti pagal Direktyvg
(ES) 2020/1828 ir Europos Komisijos nurodytas pagal Sig direktyvg paskelbtame kompetentingy
subjekty sqrase;

3) kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyti subjektai.

Taigi VTAI i§ esmés nustato, jog vartotojy organizacijos, kurioms nustatyta tvarka suteikti
igaliojimai, gali biti atstovaujamuosius ieskinius teikianciais subjektais. Atstovaujamieji ieSkiniai
teikiami vadovaujantis VTAJ] Septintojo skirsnio ,,VARTOTOJU VIESOJO INTERESO
GYNIMAS* nustatytais pagrindais.

Lietuvos Respublikos civilinj procesa reglamentuojanciy Europos Sajungos ir tarptautinés
teisés akty jgyvendinimo jstatymo nuostatos

31(24) straipsnis. Taikymo sritis

1. leskiniai dél vartotojy vieSojo intereso gynimo, pareiksti dél verslininky padaryty Europos
Sqjungos teisés akty nuostaty, jskaitant perkeltgsias j nacionaling teise, pazeidimy, kuriais daroma
ar gali buti padaryta zZala vartotojy kolektyviniams interesams (toliau Siame skirsnyje — ieskinys),
nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nuostatas, isskyrus Siame
iStatyme nustatytas iSimtis. S'iq Europos Sqjungos teisés akty nuostaty sqrasq tvirtina Lietuvos
Respublikos teisingumo ministras. Vartotojy kolektyviniai interesai — vartotojy bendrasis interesas,
iskaitant vartotojy grupés interesus, kai reiskiamas ieskinys dél teisiy gynimo priemoniy taikymo.

2. Sio skirsnio nuostatos taikomos ieskiniams dél verslininky veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy
uzdraudimo ir (ar) teisiy gynimo priemoniy taikymo, kuriuos vartotojy vardu pareiskia Sio jstatymo
31(25) straipsnio 1 dalyje nurodyti subjektai kaip ieSkovai, jskaitant atvejus, kai verslininko
Teisiy gynimo priemone laikoma verslininko pareiga uztikrinti Europos Sqjungos teisés akte arba
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytos vartotojo teisés jgyvendinimq (pavyzdZziui,
kompensacijos sumokéjimas, remonto darby atlikimas, prekés pakeitimas, kainos sumaZzinimas,
sutarties nutraukimas, sumokétos kainos grqzinimas).

3. Sio skirsnio nuostatos nedaro jtakos Europos Sgjungos teisés aktuose, Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir kituose jstatymuose
nustatytoms vartotojy teiséms.

Vartotojy aljanso nuomone, didesnis teisinis aiSkumas biity uZtikrintas, jeigu atstovaujamojo ieskinio
procesiniai aspektai biity reglamentuoti Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekse (toliau —
CPK). Siulytina jvertinti galimybe teisin} reguliavimg perkelti | CPK atskirg skyriy, panasiai, kaip
reglamentuotas procesas pagal grupés ieskinius XXIV(1) skyriuje ,,GRUPES IESKINIO BYLU
NAGRINEJIMO YPATUMAI“. Vertinant sistemiskai esamg reguliavima, néra detaliai aptarti
mokescio, vartotojy pasitraukimo i§ teisminio proceso, kity vartotojy teisiy ir pareigy, susijusiy su
informavimu apie procesg ir kitais aspektais, kolektyviniy ir individualiy vartotojy reikalavimy
santykio, teismo procesiniy sprendimy tipy, atstovaujamojo ieskinio ir individualiy ieskiniy santykio,
atstovaujamy vartotojy dalyvavimo teismo posédziuose ir jy statuso, proceso apeliacine ir kasacine
tvarka ypatumy. Esamas teisinis reguliavimas sudaro nemazai neapibréZztumo ir gali tapti klititimi
efektyviai realizuoti atstovaujamojo ieskinio institutg. Atsizvelgiant | tai, jog grupés ieskinio ir
atstovaujamojo iesSkinio institutas turi gana esminiy skirtumy, néra galimybés taikyti teisés analogija
bei atstovaujamojo ieskinio atveju vadovautis grupés ieSkinio teisiniu reguliavimu.



Esminis atstovaujamojo ieskinio skirtumas nuo grupés ieskinio yra tai, jog igaliotosios vartotojy
organizacijos procese dalyvauja kaip ieSkovai, o atstovaujami vartotojai ieSkovo statuso neturi.
Atitinkamai atstovaujanti vartotojy organizacija atstovaujamojo ieskinio atveju tiesiogiai patirs
teisines pasekmes, susijusias su bylin¢jimosi iSlaidomis, atitinkamai ir finansines pasekmes
nepalankios bylos baigties atveju.

Atsizvelgiant ] tai, kad atstovaujamojo ieSkinio atveju finansinés pasekmés kyla atstovaujanciai
vartotojy organizacijai, yra biitinas didesniy garantijy suteikimas dél finansavimo. Vartotojy aljanso
nuomone, analogiSkai kaip grupés ieSkinio atveju atstovaujamojo ieSkinio atveju turéty biiti
uztikrinamas valstybinis finansavimas pagal Jgaliotyjy vartotojy asociacijy iSlaidy apmokéjimo ir
jgyvendinamy vartotojy apsaugos projekty atrankos bei finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-440. Taisykliy 5.1.1 p.
nustato, jog finansuojamos vartotojy vieSojo intereso gynimo iSlaidos, todél manytina, jog Sis
instrumentas galés biiti panaudojamas atstovaujamojo ieskinio atvejais.

31(25) straipsnis. leSkinio pareiskimas

1. Teise pareiksti ieSkinj turi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ar kituose
Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodyti subjektai, kuriems 5i teisé suteikta (toliau Siame skirsnyje
— kompetentingas subjektas).

2. leskinj keli skirtingy Europos Sqjungos valstybiy nariy kompetentingi subjektai gali pareiksti
kartu, jeigu pazeidimu padaroma ar gali biiti padaryta Zala vartotojy kolektyviniams interesams
skirtingose Europos Sgjungos valstybése narése.

Projekto rémuose ypatingai aktuali galimybé apjungti skirtingy Europos Sajungos valstybiy nariy
kompetentingy subjekty pajégumus teikiant ieSkinj, kai pazeidimu padaroma ar gali buti padaryta
zala vartotojy kolektyviniams interesams skirtingose Europos Sajungos valstybése narése. Vis délto,
svarbu, jog skirtingas reguliavimas skirtingose Europos Sgjungos valstybése gali sudaryti klititis
atstovaujamojo ieSkinio realizavimui. Atsizvelgiant j tai, projekto partneriai turés detaliai
identifikuoti nacionalines procediiras, jog baty uztikrintas ieskiniy bendras pateikimas. Siuo metu
projekto partneriai dar néra nusprende, ar bus teikiami tarpvalstybiniai atstovaujamieji ieskiniai, ir ar
tam yra palankios salygos.

31(26) straipsnis. leSkinio senaties termino nutraukimo ypatumai

1. Pareiskus ieskinj dél verslininko veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo,
nutraukiamas ir reikalavimams dél teisiy gynimo priemoniy taikymo taikomas ieskinio senaties
terminas.

2. Pareiskus ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, nutraukiamas ir suinteresuoty vartotojy
reikalavimams dél teisiy gynimo priemoniy taikymo taikomas ieskinio senaties terminas.

31(27) straipsnis. leskiniy dél teisiy gynimo priemoniy taikymo finansavimo ypatumai

1. Kai ieSkinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo finansuoja treciasis asmuo, kompetentingas
subjektas privalo imtis priemoniy uztikrinti, kad toks finansavimas nekelty interesy konflikto ir
neturéty neigiamo poveikio vartotojy kolektyviniy interesy apsaugai.

.....

subjektas privalo uztikrinti, kad jo priimami sprendimai dél bylos vedimo, jskaitant sprendimus dél



taikos sutarties sudarymo, nepriklausyty nuo ieSkinj finansuojancio treciojo asmens interesy.
DraudzZiama finansuoti iesSkinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, kai finansavimg teikiantis
treciasis asmuo yra verslininko, kuriam reiskiamas ieskinys, konkurentas arba nuo Sio verslininko
priklauso.

3. Kai ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo finansuoja treciasis asmuo, kompetentingas
subjektas privalo tai nurodyti ieskinyje ir teismui nurodyti tokio finansavimo Saltinius.

4. Nustates, kad pareiskiant ieSkinj nesilaikyta Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyty reikalavimy,
teismas nustato terming ieskinio triukumams pasSalinti. Jeigu Siy tritkumy paSalinti nejmanoma,

teismas atsisako priimti ieskinj, o priimtq ieskinj palieka nenagrinétq.

Si jstatymo nuostata vertintina, kaip papildoma garantija dél atstovaujamojo ieskinio finansavimo
Saltiniy, atitinkanti, pavyzdziui, Italijos praktika. Vis délto, Vartotojy aljanso praktikoje tokiais
finansavimo Saltiniais iki $iol nebuvo naudotasi. Manytina, jog siekiant sékmingo teisminio proceso
biitinas ypatingas finansavimo $altinio neutralumas, tod¢l pasinaudoti tokiais finansavimo Saltiniais
bus ribotos praktinés galimybés.

31(28) straipsnis. Kompetentingy subjekty procesinio subjektiskumo vertinimas

1. Europos Komisijos pagal Direktyvg (ES) 2020/1828 paskelbtas kompetentingy subjekty sqrasas
laikomas tinkamu kitos Europos Sgjungos valstybés narés kompetentingo subjekto procesinio
subjekto veiklos tikslai suderinami su konkretaus ieskinio pareiskimu. Nustates, kad jie nesuderinami,
teismas atsisako priimti ieskinj, o priimtq ieskinj palieka nenagrinétq.

ieSkinj pareiskes kompetentingas subjektas neatitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 13(1) straipsnyje ar kitos Europos Sqgjungos valstybés narés teisés aktuose
kompetentingiems subjektams nustatyty sqlygy. Jeigu teismas nustato, kad ieskinj pareisSkes
kompetentingas subjektas Siy sqlygy neatitinka, ieskinys paliekamas nenagrinétas.

31(29) straipsnis. leSkiniy dél verslininky veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo
pareiskimo ir nagrinéjimo ypatumai

1. Kompetentingas subjektas apie ketinimg pareiksti ieskinj dél verslininko veiksmy ar neveikimo
nutraukimo ar jy uzdraudimo turi pranesti verslininkui registruotgja pasto siunta issiysdamas
rasyting pretenzijg verslininko — fizinio asmens gyvenamosios vietos adresu arba verslininko —
juridinio asmens buveinés adresu. Pretenzijoje nurodomas verslininko padarytas pazeidimas,
apibiidinami vartotojai, kuriy kolektyviniams interesams ketinama atstovauti, isdéstomi reikalavimai
verslininkui ir jspéjama, kad jy nejvykdzius per keturiolika dieny nuo pretenzijos gavimo dienos
kompetentingas subjektas gali kreiptis | teismq ir pareiksti ieskinj. Jeigu per sj terming atsakymas j
pretenzijq negaunamas, laikoma, kad verslininkas jos nepatenkino.

2. Pareiskiant ieskinj deél verslininko veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzZdraudimo,
nereikalaujama jrodyti Siy aplinkybiy:

1) kad dél verslininko padaryto pazeidimo atskiri vartotojai patyré nuostoliy,

2) kad verslininkas pazeidimg padareé tycia ar dél neatsargumo.

3. leskinyje dél verslininko veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo turi biiti apibidinama
vartotojy, kuriy kolektyviniams interesams atstovaujama pareikstu ieskiniu, grupé.

4. Nagrinéjant ieskinius dél verslininky veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo,
netaikoma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 4 dalies nuostata.



4 d. nuostata i§ esmés reiskia, jog asmenys jy paciy arba asmens, pareiSkusio ieskinj Sio straipsnio
nustatyta tvarka, praSymu arba teismo iniciatyva néra jtraukiami dalyvauti procese treciaisiais
asmenimis, nepareiSkianciais savarankisSky reikalavimy, arba jy paciy iniciatyva dalyvauti procese
bendraieskiais.

31(30) straipsnis. leskiniy dél teisiy gynimo priemoniy taikymo pareiskimo ir nagrinéjimo ypatumai

1. Pareiskiant ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, nereikalaujama, kad teismas per atskirg
procesq biity nustates verslininko padarytq pazeidimg.

2. Pareiskiant ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, nurodomi: kiekvieno vartotojo, kurio
interesams atstovaujama pareikstu ieSkiniu, vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas,
duomenys rySiams palaikyti (adresas pasSto korespondencijos siuntoms, telefono numeris ir kiti
duomenys). Kartu su ieskiniu pateikiami vartotojy pareiSkimai dél to, kad jie sutinka, jog jy
interesams bity atstovaujama pareikStu ieSkiniu. Sio pareiskimo formq tvirtina Lietuvos
Respublikos teisingumo ministras.

3. Teismas, priemes ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, specialioje interneto svetainéje
suinteresuoty vartotojy informavimo tikslais paskelbia pranesimg apie ieSkinyje nenurodyty
vartotojy galimybe pateikti kompetentingam subjektui Sio straipsnio 2 dalyje nurodytg pareiskimg.
Atsizvelgdamas | ieSkinio dalykq ir pagrindg, § vartotojy, kuriy kolektyviniams interesams
atstovaujama pareikstu ieSkiniu, skaiciy ir jy sklaidg, teismas skelbiamame pranesime nustato nuo
trisdeSimt iki devyniasdeSimt dieny terming Sioje dalyje nurodytam pranesimui pateikti.

4. Pasibaigus Sio straipsnio 3 dalyje nurodytam terminui, kompetentingas subjektas, jeigu reikia, ne
véliau kaip per keturiolika dieny turi pateikti teismui patikslintg ieskinj. Teismas nutartimi
iSsprendzia klausimq dél to, ar Sio straipsnio 2 dalyje nurodytq pareiskimq pateikusiy vartotojy
interesams gali biti atstovaujama pareikstu ieskiniu. Si teismo nutartis yra neskundfiama. Kartu su
Sios teismo nutarties kopija teismas atsakovui ir tretiesiems asmenims issiuncia pranesimq dél
atsiliepimy j pareikstq ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo pateikimo nutartj priéemusiam
teismui.

5. Nagrinéjant ieskinius dél teisiy gynimo priemoniy taikymo, netaikoma Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 4 dalies nuostata.

6. Kai ieskinys dél teisiy gynimo priemoniy taikymo tenkinamas ar teismas dél Sio reikalavimo
patvirtina taikos sutartj, teismo sprendime nurodomi konkretiis vartotojai, kurie turi teise pasinaudoti
Siomis priemonémis.

7. Isiteiséjus Sio straipsnio 6 dalyje nurodytam teismo sprendimui, teismas iSduoda vykdomuosius
rastus pagal rasytinius kompetentingo subjekto ir (ar) Sio straipsnio 6 dalyje nurodyty vartotojy
pareiskimus.

8. Sio straipsnio 6 dalyje nurodytame teismo sprendime nurodyty teisiy gynimo priemoniy
jgyvendinimas nedaro jtakos kity teisiy gynimo priemoniy, kurios nustatytos Lietuvos Respublikos
istatymuose ar Europos Sgjungos teisés aktuose ir kurios nebuvo ieskinio dalykas, jgyvendinimui.

Vartotojy aljanso nuomone, Siame straipsnyje nustatytas terminas (nuo trisdesimt iki devyniasdeSimt
dieny) praneSimui pateikti néra pakankamai lankstus ir palankus vartotojams, kadangi vartotojy
informavimas visuomet yra problematiSkas, sudétinga uZztikrinti informacijos sklaidg. Vartotojy
aljanso nuomone, turéty biiti sudarytos platesnés galimybés vartotojams prisijungti prie teisminio
proceso pratesiant nustatyta terming (pvz. iki pasirengimo nagrinéti bylg teisme pabaigos), taip pat
numatant finansines prielaidas paltesniam vartotojy informavimui apie planuojama teisminj procesa.
Palyginimui, kitose ES valstybése (pvz. Portugalijoje) yra nustatyta opt-out sistema, kuri uztikrina
zymiai platesnj vartotojy interesy atstovavimg. Todél nustatymas ilgesnio termino prisijungti prie
teisminio proceso biity bent dalinis Zingsnis dél efektyvesnio vartotojy teisiy gynimo mechanizmo
atstovaujamojo ieskinio atveju.



Abejotina straipsnio 4 d. numatyta nuostata, jog teismo nutartis, kuria i§sprendziamas klausimas dél
to, ar pareiskimg pateikusiy vartotojy interesams gali buti atstovaujama pareikstu ieskiniu, yra
neskundziama. Vartotojy aljanso nuomone, $i nuostata galimai nepagrjstai suvarzys vartotojy teises
kolektyviai ginti savo interesus atstovaujamuoju ieskiniu.

31(31) straipsnis. AkivaizdZiai nepagristy ieskiniy pareiskimo pasekmés

Teismas, pasirengimo nagrinéti bylq teisme metu nustates, kad kompetentingas subjektas pareiské
akivaizdziai nepagristq ieskinj, turi teise iki nutarties skirti bylg nagrinéti teismo posédyje priéemimo
nuspresti ieskinj palikti nenagrinétq.

31(32) straipsnis. Bylinéjimosi islaidy paskirstymo ypatumai

1. Bylinéjimosi iSlaidos i vartotojy, kurie teismui pateiké Sio jstatymo 31(30) straipsnio 2 dalyje
nurodytus pareiskimus, nepriteisiamos.

2. Teismas gali nukrypti nuo Sio straipsnio 1 dalyje nustatytos bylinéjimosi islaidy paskirstymo
taisyklés mutatis mutandis taikydamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 93 straipsnio
4 dalies nuostatas.

3. Kompetentingo subjekto patirtos iSlaidos, susijusios su informacijos teikimu suinteresuotiems
vartotojams ieskinio pareiskimo ar nagrinéjimo tikslais, priskiriamos prie islaidy, susijusiy su bylos
nagrinéjimu.

4. I§ vartotojy, kurie teismui pateiké Sio jstatymo 31(30) straipsnio 2 dalyje nurodytus pareiskimus,
kompetentingas subjektas gali reikalauti sumokéti ieSkinio administravimo mokestj. Vartotojy
mokamas ieskinio administravimo mokestis priskiriamas prie i§laidy, susijusiy su bylos
nagrinéjimu.

5. Sio straipsnio 4 dalyje nurodyty bylinéjimosi i§laidy did%iausias dydis ir jy apmokéjimo tvarka
nustatomi Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 88 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka.

Straipsnio 2 d. nuostatos i§ esmes reiskia, jog teismas gali nukrypti nuo nustatyty bylin¢jimosi iSlaidy
paskirstymo taisykliy, atsizvelgdamas | tai, ar Saliy procesinis elgesys buvo tinkamas, ir jvertindamas
priezastis, dél kuriy susidaré bylinéjimosi i$laidos. Salies procesinis elgesys laikomas tinkamu, jeigu
Ji saZiningai naudojosi procesinémis teisémis ir sgziningai atliko procesines pareigas. Teismas,
nustatgs, kad Salis neargumentuotai atsisaké pasinaudoti privalomaja mediacija arba praSyma
perduoti gin¢g spresti mediacijos biidu pareiské nesaziningai, arba nesgziningai naudojosi mediacija,
arba mediacijos metu reiSkeé nesaziningus prasSymus, taip pat gali nukrypti nuo nustatyty bylinéjimosi
18laidy paskirstymo taisykliy (CPK 88 str. 2 d.). Vartotojy aljanso nuomone, $ia straipsnio dalimi néra
tiksliai perkeltos direktyvos nuostatos. Direktyvos 12 str. 3 d. nustato, jog nukrypstant nuo bendros
taisyklés, iSimtinémis aplinkybémis atstovaujamuoju ieskiniu dél teisiy gynimo priemoniy
suinteresuotam atskiram vartotojui gali biiti nurodyta padengti proceso i§laidas, kurios kilo dél ty¢inio
ar neatsargaus atskiro vartotojo elgesio. Taigi i§ vartotojo teismas turéty reikalauti bylin¢jimosi
i8laidy, jei jrodomas ty€inis ar neatsargus atskiro vartotojo elgesys. Sitlytina atitinkamai patikslinti
esamg reguliavima.

Straipsnio 5 d. i§ esmés numatoma, jog 4 dalyje nurodytos bylin¢jimosi iSlaidos apima tik iSlaidas
advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmoketi, iSlaidas, susijusias su laikinyjy apsaugos
priemoniy taikymu, ir biitinas ir pagrjstas iSlaidas, susijusias su antstoliy vykdomu faktiniy aplinkybiy
konstatavimu ir dokumenty jteikimu. Taigi i§ esmés Sia nuostata paneigiama straipsnio 4 dalyje
nustatyta galimybé kompetentingam subjektui reikalauti administravimo mokes¢io padengimo.
Sitilytina atitinkamai patikslinti esamg reguliavima.



31(33) straipsnis. Vartotojy informavimas apie priimtus teismo sprendimus

1. ISnagrinéjes ieskinj dél verslininko veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo arba dél
Sio reikalavimo patvirtines taikos sutartj, teismas priimtq sprendimq suinteresuoty vartotojy
informavimo tikslais skelbia specialioje interneto svetainéje.

2. ISnagrinéjus ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy taikymo arba teismui dél Sio reikalavimo
patvirtinus taikos sutartj, priimtas teismo sprendimas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka jteikiamas vartotojams, kurie teismui pateike Sio jstatymo 31(30) straipsnio 2 dalyje
nurodytus pareiskimus.

Teismy praktika

Vartotojy aljansui atlikus Lietuvos teismy praktikos analiz¢ nustatyta, jog atstovaujamojo ieskinio
pagrindu byly iki $iol nebuvo iskelta. Sig aplinkybe didZiagja dalimi turéjo nulemti teisinio
reguliavimo santykinis naujumas. Taip pat ieskiniy nebuvimg galimai nulémé ir minétas teisinio
reguliavimo aiSkumo ir iSsamumo trikkumas.

Grupés ieskinio atzvilgiu suformuota teismy praktika atstovaujamojo ieSkinio atzvilgiu gali bti
aktuali gana ribotais aspektais, atsizvelgiant | tai, jog procesiskai grupés ieskinio ir atstovaujamojo
ieskinio institutai reglamentuoti gana skirtingai. Pavyzdziui, aspektai, susij¢ su tuo, kokia tvarka
teismas turi jvertinti individualius grupés ieskinio nariy reikalavimus (t. y., jog priémus tarpinj
sprendimg d¢l bendry grupés nariy reikalavimy turi biiti priimami individualiis sprendimai dél
individualiy reikalavimy) (civiliné byla Nr. €2-1216-370/2022) negali buti pritaikyti atstovaujamojo
ieskinio atzvilgiu, kadangi nenustatytos procediiros, numatancios tarpinio ir individualaus sprendimo
priémimg. Vis délto, i§ esamos teismy praktikos, suformuotos grupés ieskinio atzvilgiu,
atstovaujamojo ieskinio atveju galéty biiti laikomi kai kurie kolektyvinio teisiy gynimo ir Zalos dydZio
nustatymo aspektai.

Pavyzdziui, apeliacinés instancijos teismas yra pasisakes dél neturtinés Zalos atlyginimo (civilingje
byloje Nr. €2-1216-370/2022). Teismas nurodeé, jog nors neturtiné Zala patiriama individualiai, taciau
net jei dalies grupés nariy neturtinés Zalos kriterijai néra identiski, o panass, arba dalies grupés nariy
pateikty raSytiniy jrodymy yra daugiau, nei kity, tai nereiSkia, jog teismas negali nustatyti teisingo ir
saziningo kiekvieno grupés nario patirto neturtinés Zalos pobtidzio ir dydzio, jvertings tiek pazeidimo
pobiidj, tiek ieSkovy (grupés nariy) nurodytas jiems dél konkretaus pazeidimo kilusias neigiamas
pasekmes, kuriomis jie visi bendrai apibrézia savo individuliai patirtos neturinés zalos kriterijus.
Asmens duomeny praradimo atveju, kai grupés nariai negrind¢ patirtos neturtings zalos i$skirtinémis
aplinkybémis (asmens duomeny nutekinimu kitose interneto platformose, atsakovo teikiamy
paslaugy nebesinaudojimu ir pan.), o grindZia visy grupés nariy patirtu ,,neturtinés Zalos minimumu*‘,
negali biiti atmestas grupés nariy reikalavimas dél neturtinés Zalos atlyginimo vien tuo pagrindu, jog
neturtiné Zala patiriama individualiai. Teismas sprend¢, jog asmens duomeny praradimo atveju, kai
duomenys neteisétai pavieSinti skaitmeningje erdvéje, atsizvelgiant | padaryto pazeidimo bei
nutekinty (iSvieSinty) asmens duomeny pobiidj (vardai, pavardés, asmens kodai, gyvenamosios vietos
adresai, vairuotojo pazyméjimy numeriai ir kt.) bei jvertinus kiekvieno i§ grupés nariy nurodytas jy
dél pazeidimo (neteiséto asmens duomeny pavieSinimo) patirtas neigiamas pasekmes, susijusias su
1§gyvenimais, dvasiniais nepatogumais, nesaugumo jausmu dél asmens duomeny neteiséto praradimo
bei galimo jy neteiséto pavieSinimo ir (ar) panaudojimo ateityje ir pan., yra pagrjsta atlyginti vieningo
dydzio neturtine zala.

Taip pat atstovaujamojo ieskinio atveju galéty buti aktualus teismo aiSkinimas dél ieskinio pateikimo
salygos pateikti pretenzija tinkamo jvykdymo. Byloje Nr. €2-392-467/2023 apeliacinés instancijos



teismas pasisaké dél termino ieSkiniui pateikti po pretenzijos iSsiuntimo. Teismas nurodé, kad CPK
441(2) straipsnio 1 dalyje nustatytas trisdeSimties dieny termino skai¢iavimas pretenzijai jvykdyti
néra detalizuotas, jstatymas nereglamentuoja, kad §is terminas turi buti skai¢iuojamas nuo pretenzijos
jteikimo, o ne nuo iSsiuntimo dienos. Teismo vertinimu, biity nelogiSka, jog Sis terminas biity
skai¢iuojamas nuo jteikimo dienos, nes jstatymas nenumato, kad pretenzija privalo biti jteikta
atsakovui. Ieskovo teisé realizuoti teise¢ ] grupés ieSkin] negali buti palieckama priklausoma nuo
pretenzijos jteikimo (nejteikimo) atsakovui. Jeigu bty nustatyta, kad terminas skai¢iuojamas nuo
pretenzijos jteikimo dienos, 1§ esmés niekada negaléty biiti realizuoti teisé | grupés ieskinj, kai
atsakovas registruoty siunty neatsiima. Taigi atstovaujamojo ieSkinio pateikimo salygas nustatanti
Lietuvos Respublikos civilinj procesg reglamentuojanciy Europos Sajungos ir tarptautinés teisés akty
igyvendinimo jstatymo 31(29) str. 1 d. galéty biiti aiSkinama atsizvelgiant | minéta teismy praktikg
grupés ieskinio byloje.

ISvados

Apibendrinant, darytina iSvada, kad Lietuvos Respublikos civilinj procesa reglamentuojanciy
Europos Sajungos ir tarptautinés teisés akty jgyvendinimo jstatymo nuostatos turi biti tobulinamos,
uztikrinant didesnj proceso aiSkuma, tikslesn¢ nacionaliniy teisés akty atitikt] Direktyvos
reikalavimams, taip pat sudarant palankesnes salygas vartotojams jsijungti | teisminj procesa,
igaliotosioms vartotojy organizacijoms uzsitikrinti iSlaidy kompensavima rengiant ir teikiant
atstovaujamajj ieskinj.



