LIETUVOS VARTOTOJAMS AKTUALIOS ATSTOVAUJAMOJO IESKINIO FORMAVIMO KRYPTYS

Lietuvai aktualiomis sritimis, kuriose galéty buti reiSkiamas atstovaujamasis ieSkinys del DSA
pazeidimy galéty bati jvardinamos kelios sritys, susijusios su nepilnameciy jsitraukimu j
skaitmenines Zaidimy platformas, neskaidriu kreditavimo, investavimo ar loSimo paslaugy
pardavimu ir reklama skaitmeninéje erdvéje, dirbtinio intelekto platformoms panaudojamy
asmens duomeny apsauga, kenkéjiska boty veikla socialiniuose tinkluose, socialiniy tinkly
neskaidriu informavimu apie skundy nagrinéjimo tvarka ir neefektyviu skundy nagrinéjimu.
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pareiksty ieSkiniy, pagrjstai keliami neteiséto manipuliavimo nepilnamed iais ir poveikio jy
fizinei bei psichinei sveikatai klausimai. Lietuvoje placiai paplites nepilnameciy dalyvavimas
skaitmeninése Zaidimy platformose (pavyzdziui, Roblox zaidimy platformoje). Skaitmeniniy
Zzaidimy platformy aplinka sukurta taip, jog skatinty neribotg nepilnameciy jsitraukima tiek
laiko prasme, tiek ir iSlaidy prasme, taip pat nepilnameciams pateikiami dideli kiekiai
reklamos, kurie reikSmingai paveikia nepilnameciy pasirinkimus. Skaitmeninése Zaidimy
platformose sukuriamas modelis, kai sumokéjus uz zaidimo paskyra, tolimesnis dalyvavimas
ir zaidimy rezultatai ypac reikSmingai priklauso nuo toliau sumokamuy piniginiy lesy. T.y.
tévams iSreiSkus valig ir atidarius zaidimo paskyrg, sumokeéjus uz jg tam tikrg pinigy suma
(arba atidarius nemokamai), toliau yra daroma jtaka vaikams. Zaidimo metu vaikams aktyviai
kuriamas poreikis gauti apmokamuy zaidimo jrankiy, kadangi neturint apmokamy zaidimo
jrankiy i§ esmeés zaidimo metu néra galimybiy pasiekti sekmingy rezultaty. Pladiai paplite
vaiky pareikalavimai tévams nupirkti ar padovanoti virtualiy Zaidimo pinigy (praSoma netgi
vietoje dovanos gimtadienio proga) demonstruoja didele skaitmeniniy zaidimy platformy
jtaka nepilnameciams. Platformos verslo modelis paremtas tuo, jog zaidimy platformai bty
mokami realds pinigai ne (tik) tuo momentu, kai tévai nuperka/uzprenumeruoja zaidimo
paskyra, bet vaikams suformuojant poreikj gauti virtualiy Zaidimo pinigy Zaidimo metu, kas
galéty bati vertinama kaip nesazininga vartotojy atzvilgiu, manipuliatyvi pardavimo praktika.
Be to, galimai vertintina, jog daroma neigiama psichologiné jtaka nepilnameciams.

Skurda patirianciy ar priklausomybes turin¢iy asmeny finansinio saugumo pozitriu Lietuvoje
galéty bati aktuali asmeny gynyba nuo neskaidriy ir manipuliatyviy kreditavimo, investavimo
ar loSimo platformy veikly. Pavyzdziui, jvertintinas aspektas, jog galimas manipuliatyvus
reklamos pateikimas, profiliuojant asmens duomenis, t. y. pasitelkiant jautrig informacija.

Vartotojy aljanso nuomone, vieSos dirbtinio intelekto platformos labai plac¢iai panaudojamos
Lietuvoje. Jomis naudojasi ir nepilnameciai, kurie dar negali suvokti savo pateikiamy DI
platformoms asmens duomeny reikS§meés. Atsizvelgiant j tai, sitlytina panagrinéti placiau j DI
platformas jkeliamy asmens duomeny apsaugos aspektus, atsizvelgiant j naujausias EDPS
dirbtinio intelekto sistemy rizikos valdymo gaires ir j EDPB sprendimus. Sitlytina panagrinéti,
ar yra atvejy, kuomet padaroma Zala neteisétai atskleidziant, perduodant asmens duomenis
tretiesiems asmenims.



Viena i$ didziausiy aktualijy Lietuvoje pataruoju metu — dideli kiekiai boty, netikry paskyry
socialiniuose tinkluose (pavyzdZiui, Facebook). Sis rei§kinys labai stipriai jtakoja vie$aja
diskusijg, neigiamai jtakoja Zzodzio laisve, daro milziniSka poveikj valstybés demokratijos
pagrindams, rinkimy rezultatams, platinama klaidinga, melaginga informacija apie politika,
sveikatg, ir pan. Viena vertus, esant boty atakoms, socialiniy tinkly savininkai turi nuolat trinti
Zinutes, blokuoti netikras paskyras, galiausiai yra priversti iSjungti komentavimo funkcijas,
taigi negali buti uztikrinta normali vieSoji diskusija. Be to, boty atakos neretai pasireiskia ir
nepagrjstu paskyry raportavimu, dél ko socialiniai tinklai apriboja individualios paskyros
matomuma, sustabdo paskyros veiklg ar paskyrg panaikina. PlacCiai paplitusi problema, jog
paskyry savininkai negali imtis atsakomuyjy priemoniy prie$ netikras paskyras, kadangi iki Siol
Facebook vartotojams néra aiski, suprantama, tiksli ir veiksminga raportavimo apie netikras
paskyras sistema, vartotojai nesulaukia veiksmingos socialinio tinklo reakcijos, i$ esmés
prasymai blokuoti netikras paskyras atmetami. Taip pat placiai paplitusi problema, jog boty
atakos pasékoje Facebook nepagrjstai apriboja, blokuoja puolama paskyra, paskyros
savininkui néra suteikiamos veiksmingos priemonés apskysti Siy poveikio priemoniy.
Tokiomis aplinkybémis paskyry savininkai neretai patiria ne tik moraline zalag, bet ir konkrecia
materialine zalg. Pavyzdziui, Ukraing remiantys aktyvistai ir organizacijos tokiose situacijose
nebegali paskelbti apie renkama parama, taigi konkreciais skaiCiais sumazéja gaunamos
paramos sumos. Nevaldomos boty atakos socialiniuose tinkluose kelia abejoniy dél
skaitmeniniy platformy (pavyzdziui, Facebook) sisteminés rizikos valdymo pareigos pagal
DSA vykdymo. Kaip minéta, abejoniy kyla ir dél socialiniy tinkly baziniy pareigy tinkamai
informuoti socialiniy tinkly vartotojus apie skundy nagrinéjimo tvarka, sudaryti sglygas
lengvai pateikti skundus, pagrjsti taikomus paskyroms apribojimus, tinkamai iSnagrinéti
skundus ir juos aiSkiai ir iSsamiai pagrjsti, nurodyti tolimesnio apskundimo tvarka vykdymo.
Manytina, jog Siy baziniy pareigy vykdymo didesnis aktualizavimas uZztikrinty bendra
skaitmeniniy platformy atskaitomybés pries vartotojus lyg;j. Iki Siol vartotojai neturi tinkamy
apskundimo galimybiy, todél jiems aktualios problemos galimai nepasiekia priezituros
institucijy bei néra tinkamai sprendziamos.



