Patvirtinta:
2025-12-04
Vartotojy aljanso
tarybos sprendimu

VARTOTOJ ALJANSO VEIKLOS STRATEGIJA 2026—-2030 m.

. IVADAS

Vartotojy aljansas (toliau - Aljansas) yra skétiné nevyriausybiné organizacija, vienijanti vartotojy
teises ginancias asociacijas ir atstovaujanti jy interesams nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu.
Aljansas veikia nepriklausomai nuo verslo interesy ir siekia stiprinti vartotojy teisiy apsaugos
sistemg, vartotojy organizacijy vaidmenj bei vartotojy dalyvavimg sprendimy priémime.

Si strategija nustato Aljanso veiklos kryptis, strateginius tikslus, uZdavinius, priemones ir
jgyvendinimo nuostatas 2026-2030 mety laikotarpiui.

[I. STRATEGINIS KONTEKSTAS

Strategija parengta atsizvelgiant i:

- 2021-2030 m. Nacionalinio pazangos plano kryptis;
- Europos Sajungos vartotojy politikos prioritetus;

- sketiniy nevyriausybiniy organizacijy gerojo valdymo praktika.

111. VIZIJA, MISIJA IR VERTYBES

Vizija - stiprus, nepriklausomas ir kompetentingas vartotojy interesy atstovas, turintis realy
poveikj sprendimy priémimui Lietuvoje ir Europoje.

Misija - atstovauti ir ginti vartotojy teises, stiprinti vartotojy organizacijy kompetencijas bei
uztikrinti vartotojy interesy integravima j vie$aja politika.

Vertybés - nepriklausomumas, skaidrumas, profesionalumas, bendradarbiavimas, vieSasis
interesas.



IV. STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PRIEMONES

STRATEGINIS TIKSLAS 1

Stiprinti Vartotojy aljanso skaidruma, matomuma ir atskaitomybe
UZdaviniai:

1.1. Uztikrinti reguliaria ir nuoseklig komunikacijg su visuomene ir nariais.
1.2. Didinti organizacijos finansinj ir veiklos skaidruma.

Priemoneés:

- Interneto svetainés ir socialiniy tinkly turinio nuolatinis atnaujinimas;

- Metiniy veiklos ir finansiniy ataskaity rengimas ir vieSinimas;

- Vizualinés ir audiovizualinés komunikacijos priemoniy kiirimas;

- Nepriklausomo finansinio audito atlikimas.

Igyvendinimo laikotarpis: 2026-2030 m.

STRATEGINIS TIKSLAS 2

Stiprinti vartotojy organizacijy kompetencijas ir teisine vartotojy teisiy gynimo praktika
UZdaviniai:

2.1. Gerinti vartotojy teisiy padéties stebésena.

2.2. Prisidéti prie vartotojy teisiy gynimo teisinés praktikos formavimo.

Priemoneés:

- Vartotojy teisiy situacijos analizés ir tyrimy rengimas;

- Grupés ieskiniy ir strateginiy byly inicijavimas ar palaikymas;

- Pasitlymy dél vartotojy gin¢y sprendimo sistemos tobulinimo teikimas;

- Mokymy ir konsultacijy organizavimas Aljanso nariams.

Igyvendinimo laikotarpis: 2026-2029 m.



STRATEGINIS TIKSLAS 3

Stiprinti vartotojy interesy atstovavimag valstybés institucijose ir tarptautiniu lygmeniu
UZdaviniai:

3.1. Didinti vartotojy organizacijy jtraukima j sprendimy priémima.

3.2. Uztikrinti aktyvy dalyvavima skétinése organizacijose.

Priemonés:

- Dalyvavimas tarybose, komisijose ir darbo grupése;

- Argumentuoty pasiulymy rengimas ir teikimas;

- Aktyvus dalyvavimas tarptautiniy organizacijy veikloje;

- Sisteminis dalyvavimo efektyvumo vertinimas.

Igyvendinimo laikotarpis: 2026-2030 m.

STRATEGINIS TIKSLAS 4

Prisideti prie efektyvesnés vartojimo gin€y nagrinéjimo sistemos
UZdaviniai:

4.1. Skatinti vartotojy atstovy itraukimg j gincy nagrinéjima.
Priemoneés:

- Dialogo su Lietuvos banku ir kitomis institucijomis plétojimas;
- RaSytiniy pasiillymy rengimas ir teikimas;

- Vartotojy atstovavimo iniciatyvy vystymas.

Igyvendinimo laikotarpis: 2026-2028 m.

STRATEGINIS TIKSLAS 5
Plétoti Aljanso nariy tinklg ir savanoriska veikla

UZdaviniai:



5.1. Didinti Aljanso nariy skaiciy ir geografinj atstovavima.
5.2. Stiprinti savanoriska jsitraukima.

Priemoneés:

- Konsultacijos esamiems ir potencialiems nariams;

- Naujy nariy pritraukimo iniciatyvos;

- Regioniniy iniciatyvy skatinimas.

Igyvendinimo laikotarpis: 2026-2029 m.

V. STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Strategijos jgyvendinimg koordinuoja Vartotojy aljanso valdymo organai. Pazanga vertinama
kasmet, remiantis veiklos ataskaitomis ir rodikliais. Esant poreikiui, strategija gali buti tikslinama.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Strategija yra tvirtinama Vartotojy aljanso taryboje ir galioja iki 2030 m.



