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Patvirtinta: 

2025-12-04  

Vartotojų aljanso  

tarybos sprendimu 

VARTOTOJŲ ALJANSO VEIKLOS STRATEGIJA 2026–2030 m. 
 

I. ĮVADAS 

Vartotojų aljansas (toliau – Aljansas) yra skėtinė nevyriausybinė organizacija, vienijanti vartotojų 

teises ginančias asociacijas ir atstovaujanti jų interesams nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu. 

Aljansas veikia nepriklausomai nuo verslo interesų ir siekia stiprinti vartotojų teisių apsaugos 

sistemą, vartotojų organizacijų vaidmenį bei vartotojų dalyvavimą sprendimų priėmime. 

Ši strategija nustato Aljanso veiklos kryptis, strateginius tikslus, uždavinius, priemones ir 

įgyvendinimo nuostatas 2026–2030 metų laikotarpiui. 

 

II. STRATEGINIS KONTEKSTAS 

Strategija parengta atsižvelgiant į: 

– Lietuvos vartotojų teisių apsaugos sistemos iššūkius; 

– 2021–2030 m. Nacionalinio pažangos plano kryptis; 

– Europos Sąjungos vartotojų politikos prioritetus; 

– skėtinių nevyriausybinių organizacijų gerojo valdymo praktiką. 

 

III. VIZIJA, MISIJA IR VERTYBĖS 

Vizija – stiprus, nepriklausomas ir kompetentingas vartotojų interesų atstovas, turintis realų 

poveikį sprendimų priėmimui Lietuvoje ir Europoje. 

Misija – atstovauti ir ginti vartotojų teises, stiprinti vartotojų organizacijų kompetencijas bei 

užtikrinti vartotojų interesų integravimą į viešąją politiką. 

Vertybės – nepriklausomumas, skaidrumas, profesionalumas, bendradarbiavimas, viešasis 

interesas. 
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IV. STRATEGINIAI TIKSLAI, UŽDAVINIAI IR PRIEMONĖS 

 

STRATEGINIS TIKSLAS 1  

Stiprinti Vartotojų aljanso skaidrumą, matomumą ir atskaitomybę 

Uždaviniai: 

1.1. Užtikrinti reguliarią ir nuoseklią komunikaciją su visuomene ir nariais.   

1.2. Didinti organizacijos finansinį ir veiklos skaidrumą. 

Priemonės: 

– Interneto svetainės ir socialinių tinklų turinio nuolatinis atnaujinimas;   

– Metinių veiklos ir finansinių ataskaitų rengimas ir viešinimas;   

– Vizualinės ir audiovizualinės komunikacijos priemonių kūrimas;   

– Nepriklausomo finansinio audito atlikimas. 

Įgyvendinimo laikotarpis: 2026–2030 m. 

 

STRATEGINIS TIKSLAS 2   

Stiprinti vartotojų organizacijų kompetencijas ir teisinę vartotojų teisių gynimo praktiką 

Uždaviniai: 

2.1. Gerinti vartotojų teisių padėties stebėseną.   

2.2. Prisidėti prie vartotojų teisių gynimo teisinės praktikos formavimo. 

Priemonės: 

– Vartotojų teisių situacijos analizės ir tyrimų rengimas;   

– Grupės ieškinių ir strateginių bylų inicijavimas ar palaikymas;   

– Pasiūlymų dėl vartotojų ginčų sprendimo sistemos tobulinimo teikimas;   

– Mokymų ir konsultacijų organizavimas Aljanso nariams. 

Įgyvendinimo laikotarpis: 2026–2029 m. 
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STRATEGINIS TIKSLAS 3   

Stiprinti vartotojų interesų atstovavimą valstybės institucijose ir tarptautiniu lygmeniu 

Uždaviniai: 

3.1. Didinti vartotojų organizacijų įtraukimą į sprendimų priėmimą.   

3.2. Užtikrinti aktyvų dalyvavimą skėtinėse organizacijose. 

Priemonės: 

– Dalyvavimas tarybose, komisijose ir darbo grupėse;   

– Argumentuotų pasiūlymų rengimas ir teikimas;   

– Aktyvus dalyvavimas tarptautinių organizacijų veikloje;   

– Sisteminis dalyvavimo efektyvumo vertinimas. 

Įgyvendinimo laikotarpis: 2026–2030 m. 

 

STRATEGINIS TIKSLAS 4   

Prisidėti prie efektyvesnės vartojimo ginčų nagrinėjimo sistemos 

Uždaviniai: 

4.1. Skatinti vartotojų atstovų įtraukimą į ginčų nagrinėjimą. 

Priemonės: 

– Dialogo su Lietuvos banku ir kitomis institucijomis plėtojimas;   

– Rašytinių pasiūlymų rengimas ir teikimas;   

– Vartotojų atstovavimo iniciatyvų vystymas. 

Įgyvendinimo laikotarpis: 2026–2028 m. 

 

STRATEGINIS TIKSLAS 5   

Plėtoti Aljanso narių tinklą ir savanorišką veiklą 

Uždaviniai: 
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5.1. Didinti Aljanso narių skaičių ir geografinį atstovavimą.   

5.2. Stiprinti savanorišką įsitraukimą. 

Priemonės: 

– Konsultacijos esamiems ir potencialiems nariams;   

– Naujų narių pritraukimo iniciatyvos;   

– Regioninių iniciatyvų skatinimas. 

Įgyvendinimo laikotarpis: 2026–2029 m. 

 

V. STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMAS IR STEBĖSENA 

Strategijos įgyvendinimą koordinuoja Vartotojų aljanso valdymo organai. Pažanga vertinama 

kasmet, remiantis veiklos ataskaitomis ir rodikliais. Esant poreikiui, strategija gali būti tikslinama. 

 

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

Strategija yra tvirtinama Vartotojų aljanso taryboje ir galioja iki 2030 m. 

 


