PRAKTINES ZALIYJU TEIGINIY NAUDOJIMO GAIRES

Kaip kurti, pagrjsti ir naudoti aplinkesauginius teiginius
reklamoje, skaitmeniniuose kanaluose, ant nakum":iq

Paruo$ta pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ,Zaliyjy teiginiy reklamoje gaires*’
ir Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyma?

Klaidinantys teiginiai reklamoje laikomi nesaZininga komercine veikla. [monés uZ jy naudojima
gali sulaukti nemazy finansiniy sankcijy. Klaidinantys teiginiai, susije su poveikiu aplinkai, taip pat pa-
tenka j reguliuojama sritj.

Jau nuo 2026 m. rugsejo 27 dienos jsigalios Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés vei-
klos vartotojams draudimo jstatymo pakeitimai, reguliuojantys Zaliyjy teiginiy naudojima. Reklamos
davéjas privales tureti pakankamus naudojamo teiginio teisingumo jrodymus ir bus vertinama ne tik
pati formuluote, bet ir tai, kg vartotojas pagristai galéjo suprasti i bendro pateikimo. Dalis praktiky sa-
vaime taps draudZiamomis, pvz., nepagrjsti aplinkosauginiai teiginiai, visam produktui ar verslui pri-
skiriama tik vieno aspekto nauda, nepatikimi tvarumo Zenklai ir produkty klimato neutralumo teiginiai,
grindZiami emisijy kompensavimu.

Vartotojy aljansas kviecCia verslininkus tinkamai pasiruosti Siems pakeitimams - tai padés
tinkamai informuoti vartotojus bei apsaugoti savo versla nuo galimy finansiniy sankcijy.

1 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/17cd31b210b311f1bd71e5905aa24d51
2 https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.312619/asr/



Il Pasekmés verslui, nesilaikanciam reikalavimy

Uz klaidinancig reklamag ar nesaziningg komercine veiklg gali bati skiriama bauda iki 3 proc. praé-
jusiy finansiniy mety metiniy pajamy, bet ne daugiau kaip 100 000 Eur; pakartotinio pazeidimo atveju —
iki 6 proc., bet ne daugiau kaip 200 000 Eur. Sgjungos mastu placiai paplitusiems pazeidimams gali
bati taikomos didesnés sankcijos. Be baudos, verslui kyla nemazai riziky ir iSlaidy, kurias tenka patirti
kei¢iant pakuotes ar atSaukiant prekes, nutraukiant reklamines kampanijas, tenkinant vartotojy reika-
lavimus, jau nekalbant apie sugadintg verslo reputacijg ir pasitikéjimo praradima.

Bl Ekologiskumo (Zaliasis) teiginys

Tai pagal teisés aktus neprivalomas bet kokios formos pranesSimas ar pareiSkimas: tekstas, pa-
veikslas, grafinis vaizdas ar simbolis (Zzenklas, produkto pavadinimas ir pan.), nurodantis, kad produk-
tas ar komerciné veikla daro teigiama poveikj arba nekenkia aplinkai, arba kenkia maziau nei kiti pro-
duktai ar veikla.

Bl Tinkamos reklamos kriterijai

Esminiai kriterijai tinkamam parengimui reklamos, kurioje naudojami Zalieji teiginiai:

e Teisingumas. Turékite teiginiy pagrjstumo jrodymus jy naudojimo metu, kitu atveju teiginiai
gali bati vertinami kaip neteisingi. Jusy ar nuomonés formuotojo asmeniné patirtis, tiekéjo ar
nekompetentingo asmens nepagrjsti teiginiai néra jrodymai.

e |ISsamumas. Informacija turi buti kiek jmanoma iSsamesné, kad neblty praleistos jokios
svarbios dalys (pvz., geografiné apréptis, iSimtys, vartotojo veiksmai ir kt.), kurios galety klai-
dinti vartotoja.

e Pateikimas. Tinkamai jvertinkite spalvy ir vizualiniy elementy, susijusiy su aplinkosauga,
naudojima, kad vartotojai nesusidaryty klaidingo jspudzio.

Bl Reguliavimo taikymas

Zaliyjy teiginiy reguliavimas yra taikomas:

1. Produkty ir paslaugy pavadinimams, Stkiams, etiketéems, pakuotéms ir instrukcijoms.

2. Interneto svetainéms, elektroninéms parduotuvems, programeéléms, paieSkos rezultatams,
socialiniams tinklams, vaizdo jraSams ir nuomonés formuotojy turiniui.

3. Informacijai prekybos vietose, kainy etiketéms, katalogams, pristatymams, pasitilymams ir
mazmenininkams perduodamiems produkty apraSymams.

4. Jmonés ar prekeés zZenklo reputacinei komunikacijai, kai ji tiesiogiai ar netiesiogiai skatina var-
totojg rinktis produkta.

5. Vaizdiniams elementams: Zenkliukams, lapy / planetos / perdirbimo simboliams, gamtos
vaizdams ir spalviniam kodavimui.



Bl Draudziama praktika

Nuo 2026 m. rugseéjo 27 dienos reklamoje draudziama:

Naudoti tvarumo Zenklus, nepagrjstus sertifikavimo sistema ir nepatvirtintus kompetentin-
gos institucijos ar jstaigos.

Naudoti bendruosius ekologiSkumo teiginius, nepateikiant jrodymuy dél jy mazesnio poveikio
aplinkai.

Naudoti placios aprépties teiginius apie visus produktus ar verslus, jeigu jie susije tik su vie-
nu produktu ar verslo aspektu.

Tvirtinti, kad produktas daro neutraly, sumazintg ar teigiama poveikj aplinkai Siltnamio efek-
ta sukelian&iy dujy (SESD) at2vilgiu, jeigu tai grindZiama kompensacinémis priemonémis.
Atitiktj visiems tos kategorijos produktams ES taikomiems reikalavimams pateikti kaip iSskir-
tinuma.

Bl Teiginiy Formuluotés

Rekomenduojama formulé teiginiams:
Objektas + Rodiklis + Dydis + Ribos + Laikotarpis / Palyginamieji duomenys + Jrodymuy nuoroda

Pavyzdys:
,Sios 500 ml pakuotés PET korpuse (be kamételio ir etiketés) yra 80 % po vartojimo perdirbto
plastiko pagal 2026 m. tiekéjo masés balanso ir partijos duomenis. Metodika ir sertifikatas: [tiesioginé

nuoroda].”

= AiSkumas ir konkretumas
Naudokite paprasta kalbg ir aiSkius matavimo vienetus, kuriuos galima patikrinti. Vartotojas ne-

turi spélioti, ka reiskia vienas ar kitas teiginys.

® Jrodanti informacija Salia teiginio
Kvalifikuojanti informacija turi bati matoma kartu su teiginiu. Neslépkite jos kitoje pakuotés pusé-

je, ilgame iSnasy bloke ar bendrame svetainés puslapyije.

= Sukuriamas jspudis

Antrasté, produkto pavadinimas, paveiksléliai, spalvos, Zenklai, Srifto dydis, animacija, garsas ir

»prasme tarp eiluciy“ neturi kurti klaidinancio jspudzio.

Il Gyvavimo ciklas

Kuo platesnis teiginys, tuo iSsamesnis turi bati vertinimas. Bendras teiginys apie produktg jpras-
tai reikalauja jvertinti zaliavy gavyba, gamyba, transportavima, naudojima ir Salinima. Vieno etapo pa-

gerinimas neleidzia nutyléti reikSmingo pablogeéjimo kitame etape.

Gyvavimo ciklo pokyc¢iai, kurie yra pristatomi, turi bati reikSmingi (lyginant su viso produkto povei-
kiu aplinkai), nedaryti neigiamo poveikio kitoms produkto gamybos sritims, prieinami vartotojams ir tai

neturi bati pavienés iniciatyvos.
Palyginamieji teiginiai, pvz.: ,maziau®, ,daugiau®, ,,geresnis®, ,,Zalesnis®, ,,70 % maziau plastiko*

ar ,,40 % mazesné emisija“ visada turi turéti aiSky palyginimo objekta ir metodika.



Bl Ateities tikslai

Teiginiai ,,iki 2030 m. tapsime neutralus klimatui“, ,netrukus — 100 % Zali“ ar ,,siekiame nulinio po-
veikio® neturi bati vien siekiamybé. Butini konkretls, iSmatuojami, viesi ir patikrinami jsipareigojimai,
kada bus pasiekti tikslai — su jgyvendinimo planais, rodikliais bei metodologija ir reguliariu pazangos

vieSinimu.

Bl Teiginiy naudojimo taisyklés
VVTAT gairémis paremtos taisyklés dél teikiamy teiginiy:

Teiginys

sNeutralus klimatui®,
»CO, neutralus*

»Pagaminta naudojant

atsinaujinancia energijg“

»Be X ,,be plastiko*

»Papildoma*

»Kompostuojama*

»Biologiskai suyra*
»Perdirbama“
»Pagaminta is perdirbty
medziagy*“

»EC0*, ,,bio* ,,green*
pavadinime

»EkologiSkas*

»llgaamzis®, ,taisomas*

»Draugiskas aplinkai“

Kada ir kaip galima komunikuoti

Produkto teiginys negali bati grindZziamas iSmetimy kompensavimu.
Faktiniai sumazinimai turéty buati komunikuojami atskirai nuo likusiy i$-
metimy ir kompensacijy.

Bendras teiginys tinka tik tuomet, kai gamyboje naudojama beveik vien
atsinaujinanti energija. Kitu atveju turi bati nurodoma tiksli dalis, ener-
gijos rusis, objektas ir laikotarpis.

X turi faktiSkai nebuti visoje nurodytoje apréptyje. Taip pat negali bati
pakeista panaS$ia Zalinga alternatyva. Reklamoje negali blti nurodyta
tai, kas teisés aktais jau uzdrausta ar praktikoje nenaudojama.

Turi egzistuoti reali ir daugumai tiksliniy vartotojy pasiekiama papildy-
mo sistema. Turi bati nurodyta, kur ir kaip papildyti, kokiose vietovése
paslauga yra teikiama.

Turi bati aiSkiai nurodyta, ar kompostuojama namuose, ar tik pramoni-
niu budu, kokiomis salygomis, ar infrastruktura realiai prieinama. Serti-
fikatas turi atitikti reklamuojama naudojimo scenarijy.

Turi buati nurodytas pagrjstas suirimas per atitinkama laikotarpj jprasto-
mis salygomis. Laboratorinis bandymas turi atspindéti realias salygas.

Vertinama ne vien teoriné medziagos savybe, bet realus surinkimas ir
perdirbimas rinkoje. Butina nurodyti, kurios gaminio dalys perdirbamos,
o kurios — ne.

Turi bati aiSkiai nurodyta, kurios prekés dalys pagamintos iS kokiy per-
dirbty medziagy.

Pavadinimas ar prekés Zenklas pats gali bati zaliasis teiginys. Jis turi bati
paaiskintas ir pagrjstas, negali kurti fiktyvaus oficialumo ar platesnio
produkto ,,Zalumo“ jspudzio.

Sertifikuoti ekologiski komponentai turi sudaryti ne maziau kaip 95 % kon-
krecios prekeés. Jei jy yra maziau — turi buti nurodytas tikslus procentas.
Turi bati pateikti konkretus faktai: garantijos trukmé, atsarginiy daliy
prieinamumas, remonto instrukcijos, autorizuotas taisymo tinklas, pro-
gramineés jrangos atnaujinimy laikotarpis.

Daugeliu atvejy vien tik kitokios medZziagos naudojimas, be iSsamiy tei-
ginio jrodymy ar gyvavimo ciklo vertinimo, yra nepakankamas.



B Klausimai pasitikrinimui

PrieS pradédami naudoti zaliuosius teiginius reklamoje, pasitikrinkite, ar turite atsakymus j visus

pateiktus klausimus:

1.

2NN O

8.
9.

Ar formuluoté konkreti, aiSki, néra nepagrjsty absoliuciyjy ar bendryjy terminy?

Ar aisSku, kam teiginys taikomas: produktui, pakuotei, jy daliai, paslaugai ar jmonei?

Ar nurodytas etapas, teritorija, laikotarpis, iSimtys ir vartotojo veiksmai?

Ar turite aktualius, objektyvius ir patikrinamus teiginiy pagrindimus?

Ar iSsamus pagrindimai nurodyti Salia teiginiy ir lengvai yra pasiekiami?

Ar perdirbimo, papildymo, kompostavimo ar taisymo galimybés realiai pasiekiamos tiksliniam
vartotojui?

Ar esminés kvalifikacijps nurodytos Salia teiginio, o iSsamus pagrindimas pasiekiamas vienu
veiksmu?

Ar spalvos, simboliai ir pavadinimas nesukuria klaidinancio jspudZzio?

Ar sertifikavimo schema yra nepriklausoma, skaidri, galioja ir taikoma bitent tam objektui?

10. Ar teiginys nepatenka j draudziamy praktiky sgrasg?

Informacijg Vartotojy aljanso jgyvendinamam projektui ,,Prekyba internetu: vartotojy teisés ir za-

lieji teiginiai“ parengé projekto partneris V§| ,,Ziediné ekonomika“.

Projektas finansuojamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos bei Vartotojy aljanso IéSomis.

ZIEDINE
EKONOMIKA

Vartotojy
aljansas

www.circulareconomy.lt






