Consumer Law Training
for European SMEs

1 modulis

Ikisutartines informacijos
\ reikalavimai 77—

consumerlawready.eu

. Ew
European Parliament Comtrission



mm(m Consumer Law Training
\* READY for European SMEs

Atsakomybés ribojimo pranesimas

Siame leidinyje pateikta informacija ir nuomonés yra autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi oficialig Europos Komisijos
pozicija. Europos Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Europos Komisija, nei bet kuris
jos vardu veikiantis asmuo néra atsakingas uz Siame leidinyje esancios informacijos panaudojima.

Sis dokumentas néra teisiSkai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés aigkinimas, taip pat negali biti
laikomas teisine konsultacija. Jis negali pakeisti profesionalios teisinés konsultacijos konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai yra nuolat atnaujinami — batinai pasitikrinkite, ar
spausdinta moduliy versija néra atnaujinta svetainéje www.consumerlawready.eu.

Visi su lytimi susije terminai Siame dokumente vartojami jtraukiant visas lytis.

2025 m. liepa

Turinys
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Vartotojas

,»I8 anksto pateikta aiski ir suprantama
informacija padeda man nuspresti, kodél
man reikia ar nereikia konkrecios

prekés.“
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lvadas

Gerbiamas verslininke,

Sis vadovas yra projekto ,Consumer Law Ready* dalis ir yra skirtas labai mazoms, maZoms ir vidutinéms jmonéms (toliau

— MV)), kurios tiesiogiai dirba su vartotojais.

Projektas ,Consumer Law Ready” yra visos Europos mastu vykdomas projektas, kurj koordinuoja EUROCHAMBRES
(Europos prekybos ir pramonés rimy asociacija), bendradarbiaudama su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir

SMEunited (Europos amaty ir MV| asociacija). Projektg finansuoja Europos Sgjunga ir remia Europos Komisija.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro jvairis teisés aktai, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus ir kuriuos
kiekviena ES valstybé naré perkélé | savo nacionaline teise. 2024 m. Komisija baigé 2022 m. pradétg Atitikties
skaitmeninéje erdvéje tinkamumo vertinimg?, kurio tikslas buvo iSanalizuoti, ar dabartinés vartotojy apsaugos taisyklés
tinkamai uztikrina auk$tg vartotojy apsaugos lygj skaitmeninéje aplinkoje. Vertinimas parodé, kad Sios taisyklés tebéra
aktualios ir batinos siekiant uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj bei veiksmingg Bendrosios ES skaitmeninés rinkos
veikimg. Tuo paciu metu buvo nustatyta keletas zalingy, vis labiau plintanéiy veikly su kuriomis vartotojai susiduria
internete, ir nurodyti tobulintini aspektai, kuriuos reikéty spresti ateityje. Projektas ,Consumer Law Ready* siekia pagilinti

prekybininky, ypa¢ MV|, Zinias apie vartotojy teises ir atitinkamas teisines pareigas.
Vadovg sudaro septyni moduliai. Kiekvienas jy skirtas konkrec€iai ES vartotojy teisés temai:

e 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotoliniy ir ne prekybos vietose sudaryty sutarciy;

e 3 modulyje nagrinéjamos vartotojy teisiy gynimo priemonés, kai prekés ar paslaugos neatitinka sutarties;

¢ 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgziningos sutarciy salygos;

e 5 modulyje supazindinama su alternatyvaus gin¢y sprendimo procediromis;

e 6 modulyje pateikiama pagrindiné informacija verslininkams, kurie savo prekes ir paslaugas parduoda
elektroninése prekyvietese;

e 7 modulyje nagrinéjami klausimai, susije su gaminiy saugos reikalavimais ir pareigomis.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje
consumerlawready.eu dar rasite mokomujy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume

galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV/| atstovais bei ekspertais.

! Daugiau informacijos apie vertinima, jo rezultatus ir tolesnius veiksnius rasite Europos Komisijos tinklapyje https://commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in %20t
he%20digital%20environment.
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1 modulyje aptariama, kokig ikisutartine informacijg jds, kaip pardaveéjas, turite nurodyti savo pirkéjui prie$ sudarydamas

su juo sutartj, kad nepazeistumeéte teisiniy reikalavimy.

Ikisutartinés informacijos reikalavimai, nagrinéjami modulyje, jtvirtinti Direktyvoje 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (toliau
vadinama Vartotojy teisiy direktyva, VTD), kurios nuostatos perkeltos j ES valstybiy nariy nacionaline teise. ISsamesnés

informacijos apie Vartotojy teisiy direktyvg lietuviy kalba rasite Rekomendaciniame Europos Komisijos dokumente?,

jis prieinamas visomis oficialiosiomis ES kalbomis.

Vartotojy teisiy direktyva buvo i$ dalies pakeista 2019 m. lapkri€io 27 d. Direktyva (ES) 2019/2161 dél geresnio Sgjungos

vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo (Modernizavimo direktyva). ES valstybés narés Siuos
pakeitimus perkélé j savo nacionalines teisés sistemas ir turéjo taikyti naujas taisykles nuo 2022 m. geguzés 28 d. Siame

modulyje aptariami pakeitimai, susije su ikisutartine informacija. Be to, Direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry

skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar€iy aspekty (Skaitmeninio turinio direktyva), jvedé teisine
garantijg skaitmeniniam turiniui ir skaitmeninéms paslaugoms?3. Todél dabar prekybininkai privalo informuoti savo
vartotojus apie teisine garantijg, taikomg skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai, prie$ sudarant sutartj. Sie

pakeitimai taip pat bus aptarti Siame modulyje.

Modulyje taip pat pristatomi 2024 m. vasario 28 d. Direktyva (ES) 2024/825 jtvirtinti pokyciai, siekiant geresne apsauga

nuo nesgziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti vartotojus dalyvauti zaliojoje pertvarkoje (EkologiSkumo teiginiy
direktyva)*. Siekiant pasirengti teisés akty pakeitimams, Siame modulyje jau aptariami pagrindiniai VTD pakeitimai, kurie
gali turéti jtakos jums. Nauji pakeitimai Siame modulyje pateikiami atskiruose langeliuose su pavadinimu ,Naujos taisyklés

nuo 2026 m. rugséjo men. .

Be Siy horizontaliyjy reikalavimy, priklausomai nuo sutarties pobdzio (vartojimo kredito sutartis, kelioniy paketo sutartis
ir pan.) gali bati taikomi ir kiti informacijos reikalavimai (atskiri arba suderinti su VTD jtvirtintais reikalavimais). Tokie
papildomi reikalavimai Siame vadove nebus aptariami, taiau rekomenduojame su jais susipazinti, ypac jei dirbate

atitinkamoje srityje. Daugiau informacijos rasite Vartotoju teisés duomeny bazéje® bei portale Jisy Europa. Verslas®.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&0qid=1640961745514
3 Daugiau apie tai — 3 modulyje

4 Reikalavimai taikomi nuo 2026 m. rugséjo 27 d.

5 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law_en

8 http://europa.eu/youreurope/business /
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Kas yra ES vartotojy teisé?
ES vartotojy teise sudaro keletas teisés akty.

Jie jtvirtina sgziningos komercinés veiklos principus,
sgziningas sutarciy salygas, ikisutartinés informacijos
reikalavimus, apibrézia vartotojy teise atsisakyti
sutarties bei kitas vartotojy teises apsaugancias
taisykles, budingas tam tikroms vartojimo sutartims
(pvz., nuotolinés sutartys (t.y. sudarytos internetu), ne
prekybos patalpose sudarytos sutartys) arba
reglamentuoja atitinkamas sritis (pvz., vartojimo kreditai,
kelioniy paketai, pakaitinis naudojimasis patalpomis ir

pan.).

IS pirmo zvilgsnio atrodo, kad laikytis visy vartotojy
teisés reikalavimy yra pakankamai sudétinga. Taciau
dabar, kai turite §j vadova, bus paprasCiau. Buatinai
susipazinkite su kitais jisy veiklos sriCiai taikomais

bendraisiais arba specialiaisiais reikalavimais.@ Kaip
minéta anksciau, reikiamos informacijos galite rasti
Vartotojy teisés duomeny bazéje’ bei portale Jisy

Europa. Verslas®.

Ar galiu nepaisyti vartotojy
teisés reikalavimy arba juos
riboti?

Tiek jus, tiek ir kiti asmenys privalo laikytis vartotojy
teisés reikalavimy ir negali jy riboti. | sutartj draudZiama
jtraukti sutarties salygas, nurodancias, kad vartotojy
teisé bus netaikoma arba ribojama, pavyzdziui: ,Siai
sutarCiai netaikomi vartotojy teisés reikalavimai, tik
bendrosios sutarciy teisés nuostatos®. Tokia salyga ne
tik nesukels teisiniy pasekmiy ir nebus privaloma
vartotojui, bet ir tam tikromis aplinkybémis gali bati
pripaZinta nesaziningos komercinés veiklos pozymiu®.

77r. https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-

protection-law_en
8 Zr. http://europa.eulyoureurope/business/
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Ar kiekvienas pirkéjas laikomas
vartotoju?

ES vartotojy teisés nuostatos jums taikomos,
nepriklausomai nuo to, kokj produktg sitlote vartotojui
(tai gali bati prekés, paslaugos, skaitmeninis turinys) bet
kurioje ES valstybéje. Todél labai svarbu iSsiaiSkinti
Lvartotojo” apibrézima.

Vartotojas yra fizinis asmuo, kuris jisy parduodamag
produktg perka asmeninio naudojimo tikslais,
nesusijusiais su profesine veikla.

Pavyzdys. Vartotojas yra asmuo, kuris pats suvartoja
jusy parduodamas prekes ar pasinaudoja jlsy
teikiamomis paslaugomis. PavyzdZiui, Zzmonés perka
namuose naudojamas lekStes, stalo jrankius, namy
tvarkymo paslaugg vyresnio amziaus asmenims.

~ gr )

Vartotoju laikomas tik fizinis asmuo. Juridiniai asmenys
(bendrovés, asociacijos ir kt.) néra vartotojai. Kai
kuriose ES valstybése narése tokiems subjektams
taikomas panasSus apsaugos lygis, siekiant uztikrinti ir
verslo apsaugg. Taciau valstybése narése negali bati

9 Zr. 4 modulyje pateiktg informacijg apie nesaZiningg komercing
veiklg ir nesaziningas sutarties salygas
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law_en
http://europa.eu/youreurope/business/

Constuner [aw
$ READY

naudojamas kitas ,vartotojo* sgvokos apibrézimas, nei

dabartinis, suderintas Europos mastu. @

Jei asmuo perka produktus profesiniais tikslais,
pavyzdZziui, norédamas juos perparduoti, vartotojy teisé
tokiu atveju netaikoma.

Pavyzdys. Jei asmenys lékstes ir stalo jrankius perka
savo restoranui, jie nelaikomi vartotojais, todél vartotojy
teisés reikalavimai Siuo atveju netaikomi (iSskyrus
Reglamentg (ES) 2023/988 dél bendros gaminiy
saugos)'0. Taip pat vartotojy teisés normomis negali
remtis jmoné, teikianti langy valymo paslaugas Kkitai
jmonei. Tokiais atvejais teisiniai santykiai sprendziami

pagal kitus ES arba nacionalinius teisés aktus. @

Kai kuriose valstybése poZymis, nurodantis, ar asmuo
laikytinas vartotoju, ar ne, yra PVM kodo naudojimas
(vartotojai tokio kodo neturi).

Kaip elgtis, jei sandoriu siekiama
dvejopo naudojimo tiksly?

Gali kilti klausimas — kaip elgtis, jei produktas perkamas
tiek asmeniniam, tiek ir profesiniam naudojimui?

1 pavyzdys. Teisininké naudojasi tuo paciu kompiuteriu
ir raSydama asmeninius laiSkus Seimai, ir rengdama

dokumentus savo klientams.

10 Zr. https:/leur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0988
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2 pavyzdys. Asmuo taiso namo stogg. Cia jis gyvena
su savo Seima, taCiau dalis namo naudojama kaip

drabuziy parduotuve.

Ar vartotojy teisés normos taikomos tokiais atvejais, kai
prekés pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis turi ir
asmeninj, ir profesinj aspektg?

Tai vadinamos ,dvejopo naudojimo sutartys® — jsigyjant
preke ar paslaugg siekiama dviejy tiksly. Nustatant, ar
konkreCiu atveju gali bati taikomos vartotojy teisés
normos, reikia jvertinti vyraujantj sutarties tiksla. Kitaip
tariant, iSsiaiSkinti, ar teisininké daugiau laiko prie
kompiuterio praleidzia raSydama asmeninius laiSkus, ar
rengdama dokumentus. Taip pat — ar namas labiau
naudojamas kaip Seimos namai, ar kaip drabuziy
parduotuvé.

Pavyzdys. Jei 20 % laiko kompiuteriu rengiami klienty
dokumentai ir 80 % rasSomi laiSkai, sutartis bus
vertinama pagal vartotojy teisés reikalavimus.

Kas yra vartojimo sutartis?

Vartojimo sutartis yra bet kuri sutartis, kurig pardavéjas
sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo sutarties
sudarymo bado (internetu, telefonu ar parduotuvéje) ir
objekto (prekés, paslaugos arba skaitmeninis turinys).

PavyzdZiui, su vartotoju internetu sudaryta sutartis dél
knygos pardavimo.
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Vartotojy teisiy direktyva (toliau — VTD) atskiria
prekybos patalpose sudarytas sutartis (kitaip tariant,
vartotojas sutartj sudaro parduotuvéje), nuotolinés
prekybos sutartis (sutartys sudaromos internetu arba
telefonu) ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryta
sutartis (pavyzdziui, sutartis sudaroma vartotojo
namuose).

Nuotolinés prekybos sutartys, prieSingai nei
prekybos patalpose sudaromos sutartys, yra
sudaromos pardavéjui ir vartotojui fiziSkai kartu
nedalyvaujant. Nuotoliniu bddu sutartys sudaromos
elektroniniu pastu, internetu, telefonu arba faksu.
Tokioms sutartims taip pat priskiriami atvejai, kai
vartotojas apsilanko pardavéjo verslo patalpose,
norédamas daugiau suzinoti apie preke ar paslauga,
taCiau dél sglygy susitaria ir sutartj sudaro nuotoliniu
badu. Ir prieSingai — jei sutartis buvo inicijuota
elektroninémis  rySio  priemonémis  (pavyzdziui,
elektroniniu pastu arba telefonu susitarta dél susitikimo
arba rezervacijos), taCiau sudaryta pardavéjo verslo

patalpose, ji nebus laikoma nuotolinés prekybos

sutartimi.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis
sudaroma fiziSkai kartu dalyvaujant pardavéjui ir
vartotojui, taCiau tokioje vietoje, kuri neskirta prekybai.
Prekybai skirta patalpa gali bati skirtingy formy -

pavyzdZiui, parduotuve ar tiesiog prekystalis, naudojami

1 Daugiau informacijos rasite 1 priede.
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kaip nuolatiné ar jprasta pardavéjo prekybos vieta, taip
pat ir vieta, naudojama tik tam tikro sezono metu

(pavyzdziui, ledy parduotuvé papladimyje).

Dazniausiai ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutartys sudaromos vartotojy namuose arba darbo

vietose, per prekiautojo organizuotg ekskursijg.

Valstybés narés gali numatyti, kad j prekybai skirtose
patalpose sudarytas sutartis baty jtraukti Vartotojy teisiy

direktyvoje  apibrézti ikisutartinés  informacijos

reikalavimai'!. Taciau j nuotolinés prekybos sutartis bei

ne prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis Siuos
reikalavimus buatina jtraukti. Todél jei jus planuojate
sitlyti savo prekes ar paslaugas vartotojams kitose ES
valstybese, jsitikinkite, ar tiksliai, suprantamai ir iSsamiai
pateikéte ikisutartine informacijg visomis reikiamomis
kalbomis.

Nuo 2022 m. geguzées vartotojai taip pat gali
pasinaudoti savo teisemis net ir tais atvejais, kai uz
skaitmenine paslaugg ar turinj nemoka pinigais, o
pateikia asmens duomenis (iSskyrus atvejus, kai Sie
duomenys yra butini skaitmeniniam turiniui pateikti, pvz.,
elektroninio pasto adresas, kuriuo turi bati pateiktas
skaitmeninis turinys).

10
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Kas yra ikisutartinés
informacijos reikalavimai?

Ikisutartinés informacijos reikalavimai — tai jstatymy
leidéjo nustatyta svarbi informacija, kurig turi Zinoti
vartotojas, kad galéty priimti pagristg sprendimg
sudaryti sutartj. Direktyvoje 2011/83/ES aiSkiai
nurodoma informacija, kurig pardavejas turi pateikti
vartotojui, prie§ jam sudarant sutartj prekybos
patalpose, ne prekybai skirtose patalpose arba

nuotolinés prekybos sutartj.

|sidémékite, kad pardavéjai, dirbantys ES valstybése,
turi laikytis profesinio rdpestingumo principo visuose
savo veiklos etapuose iki sutarties sudarymo
(pavyzdziui, reklamuojant savo prekes), t.y., nurodyti
visus aspektus, j kuriuos atsizvelgia vidutinis vartotojas,
primdamas motyvuotg sprendimg jsigyti preke ar
paslauga. Kitu atveju pardaveéjo veiksmai gali bati

pripazinti klaidinanciais veiksmais ar neveikimu.2

Ar yra vartojimo sutarciuy,
kurioms netaikomi ikisutartinés
informacijos reikalavimai,
jitvirtinti Direktyvoje 2011/83 ES
del vartotojy teisiy?

Taip, ikisutartinés informacijos reikalavimai, jtvirtinti

vartotojy teisiy direktyvoje, netaikomi tokioms sutartims:

a) sutartims dél socialiniy paslaugy (pavyzdziui,
dél socialinés priezitros);

b) sutartims dél sveikatos priezilros paslaugy;

c) sutartims dél azartiniy loSimy veiklos, jskaitant
loterijas, loSimg kazino ir laZzybas;

12 7r. 4 modulyje pateiktg informacijg apie nesgZiningg komercine
veiklg ir nesaziningas sutarties sglygas

13 I18skyrus VTD 6 straipsnio 7 dalj, 8 straipsnio 2 ir 6 dalis bei 19, 21
ir 22 straipsnius, kurie taip pat taikomi kelioniy pakety sutartims.
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sutartims dél finansiniy paslaugy (pavyzdziui,
vartojimo kredity sutartys);

sutartims dél nekilnojamojo turto arba teisiy |
nekilnojamajj turtg sukdrimo, jgijimo ar
perdavimo;

sutartims dél naujy pastaty statymo, esminio
esamy pastaty pertvarkymo ir gyvenamojo
blsto suteikimo nuomos tikslais;

sutartims dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety's;

sutartims dél pakaitinio naudojimosi bei
ilgalaikio atostogy produkty perpardavimo ir
keitimosi;

sutartims, kurios buvo sudarytos vadovaujantis
valstybiy nariy teisés aktais ir kurias sudaré
valstybeés tarnautojas, pagal jstatymg privalantis
bati nepriklausomu ir neSaliSku, ir Kkuris,
suteikdamas iSsamig teisine informacijg, privalo
uztikrinti, kad vartotojas sudaryty sutartj tik
tinkamai apgalvojes teisines pasekmes ir
Zinodamas jos teisinio taikymo sritj;

sutartims dél maisto produkty, gérimy ar kity
prekiy, skirty i$ karto vartoti namy tkyje, kurias
prekiautojas fiziS8kai daznai ir reguliariai tiekia |
vartotojo namus, gyvenamajg vietg ar
darboviete, tiekimo;

sutartims del keleivinio transporto paslauguy,
iSskyrus 8 straipsnio 2 dalj dél formaliy
reikalavimy pardavimui internetu, 19 straipsnj
del mokesCiy uz mokéjimo priemoniy
naudojimg, 21 straipsnj dél bendravimo
telefonu ™ ir 22 straipsnj dél papildomy
mokéjimy (draudimas taikyti neplanuotus
mokescius);

sutartims, sudarytoms naudojant prekybos
automatus arba automatizuotose prekybos
vietose;

14 Nuo 2022 m. geguzeés mén. VTD 21 straipsnis (dél sudarytos
sutarties prekiautojui skambinantis vartotojas neprivalo mokéti
daugiau nei bazing kaing) taikomas keleiviy vezimo sutartims.
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m) sutartims, sudarytoms su telekomunikacijy
operatoriais naudojantis vieSais mokamais
telefonais dél jy naudojimo arba sudarytoms dél
vienkartinio vartotojo pasinaudojimo telefono,
interneto ar fakso rysiu.

n) sutartims dél bet kokiy prekiy, parduodamy
vykdant priverstinj iSieSkojimg arba kitu
institucijy sprendimu.

Pareiga jtraukti ikisutartine informacijg | sutartis
numatyta ir kituose ES teisés bei nacionalinés teisés
aktuose. Pavyzdziui, atitinkami reikalavimai vartojimo
kredito sutarciai'®.

Kai kurios valstybés narés, remiantis Vartotojy teisiy
direktyvos nuostatomis, nacionalinéje teiséje jtvirtino
taisykle, atleidzianC€ig pardavéjus nuo ikisutartinés
informacijos pateikimo sudarant mazos vertés sutartis.

1 priede rasite daugiau informacijos. @

Kokie ikisutartinés informacijos

reikalavimai taikomi mano
parduotuvéje su vartotojais
sudarytoms sutartims
(prekybos vietoje sudaryta
sutartis)?

Vartotojy teisiy direktyvoje nurodyti 8 punktai
informacijos, kurig prie$ vartotojui sudarant sutartj del
prekiy, paslaugy ar skaitmeninio turinio jsigijimo
prekybos patalpose (pavyzdZiui, jusy parduotuvéje) jas
turite aidkiai ir suprantamai pateikti vartotojui, jeigu ta
informacija néra akivaizdi i$ konteksto.

1. Pagrindinés prekés ar paslaugos ypatybés, tiek,
kiek tikslinga informacijos priemoneés ir prekés ar
paslaugos atzvilgiu.

15 Tokius reikalavimus jtvirtino Direktyva dél vartojimo kredito
sutargiy 2008/48/EB. Si direktyva panaikinta nuo 2026 m. lapkrigio
20 d. ir takoma nauja Vartojimo kredito direktyva (ES) 2023/2225.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Pavyzdys. Ant kainos etiketés nurodykite, kad jasy
parduotuveéje parduodamas Svarkas yra odinis.

Pavyzdys. Nurodykite parduodamo telefono
technine charakteristika — pavyzdZziui, tai, kad jo
vidiné atmintis 64 KB.

Svarbu, kad pateikta informacija bdty lengvai
jskaitoma ir suprantama vidutiniam vartotojui, ji gali
bati pateikta elektroniniu pastu, popieriuje ar kitu
badu.

2. Jasy tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé ar
pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo veikia jisy
jmoneé, telefono numeris. Parduotuvés ar restorano
adresas (geografinis adresas) nurodo vieta, kurioje
jvyko sandoris.

3. Bendra jusy sitlomy prekiy, skaitmeninio turinio ar
paslaugy kaina. Tai reiSkia, kad | kaing turi buti
jskaiCiuoti mokesdiai, jei taikoma — visos papildomos
gabenimo, pristatymo ir pasto iSlaidos. Jei tos
papildomos iSlaidos dél pagrjsty prieZzasCiy negali
bati apskaiCiuotos i§ anksto, bdtina pateikti
informacijg, kad gali tekti mokéti papildomas
iSlaidas.

Pavyzdys. Jei bendra kaina priklauso nuo faktinio
suvartojimo, turite nurodyti atitinkamo vieneto,
pavyzdziui, kilogramo ar litro kaina.
4. Jei taikoma, apmokéjimo, pristatymo, sutarties
vykdymo tvarka, laikotarpis, iki kurio prekiautojas
jsipareigoja pristatyti prekes arba suteikti paslaugas,
ir skundy nagrinéjimo tvarka.
Pavyzdys. Nurodykite vartotojui, kad preke
pristatys konkretus vezéjas per 15 darbo dieny. Taip

Valstybés nareés privalo perkelti naujajg direktyva j nacionaline teise
iki 2025 m. lapkri¢io 20 d. Joje numatyti atnauijinti reikalavimai dél
informacijos teikimo prie$ sudarant sutartj.
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pat informuokite apie skundy pateikimo tvarka ir
terminus.

5. Informacija apie teisine prekiy, skaitmeninio turinio
atitikties  garantija, garantinio  aptarnavimo
galimybes bei salygas, komercines garantijas.
Pagal ES teise, skiriama teisiné (jstatyminé)
garantija bei komerciné garantija. Teisiné garantija
yra privaloma Teisiné garantija yra privaloma pagal
jstatyma, t. y. Direktyvg 2019/771 dél tam tikry
prekiy pardavimo sutarCiy aspekty, kurios nuostatos
perkeltos | valstybiy nariy nacionaline teise.
Europos Sajungoje jtvirtinta dvejy mety teisiné
garantija vartojimo prekéms. Tai reiskia, kad per §j
laikotarpj vartotojas, jsigijes nekokybiskg preke, gali
nemokamai pasinaudoti tam tikromis priemonémis.
Komerciné garantija tik papildo teisine garantija, jg
suteikia gamintojas pardavéjas nemokamai arba uz
papildomg mokestj. Be to, Direktyva (ES) 2019/770
vartotojui  suteikia teisine garantijg perkant
skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas.

Pavyzdys. Siiloma 5 mety komerciné garantija
lygintuvui apima ir nepanaikina privalomos 2 mety
teisinés garantijos, taCiau tokiu atveju pardavéjas
papildomai |sipareigoja, kad jei preké bus
nekokybiSka, vartotojas galés ilgiau reikalauti
pasalinti trikumus. Bet kokiu atveju pardavéjas
privalo uztikrinti, kad informacija apie teisine
garantijg baty gerai matoma. Jei vartotojui sillote
garantinj aptarnavima, turite jam pranesti kaip jis
galés Sia galimybe pasinaudot®. Atkreipkite démes;j,
kad pagal Vartotojy teisiy direktyva, telefono
skambugio  klienty aptarnavimo centrg mokestis
negali bati didesnis uz jprastg vietinio telefono
skambugio kaing tuo atveju, jei vartotojo klausimas
susijes su jau sudaryta sutartimi.

6 Daugiau informacijos ieSkokite 3 modulyje, kur pateikiama
informacija apie prekiy pardavima bei priemones, kurias turi uztikrinti
pardavéjas, jei vartotojo jsigyta preké buvo nekokybiska.

7 Kaip numatyta Direktyvoje (ES) 2024/825) ,komerciné patvarumo
garantija“ remiasi Direktyvos (ES) 2019/771 17 straipsnio nuostata,
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Nuo 2022 m. naujoji Skaitmeninio turinio direktyva
jveda teisine garantijg, taikomg skaitmeniniam turiniui ir
skaitmeninéms paslaugoms (zr. 3 modulj — Vartotojy
teisés ir garantijos). Todél verslininkai privalo informuoti
vartotojus apie teising atitikties garantijg, taikomg
skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai, prie$
sudarant sutartj.

Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo @

Suderintas pranesimas ir suderinta etiketé:

Direktyvoje (ES) 2024/825, siekiant geresne apsauga

nuo nesgziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti
vartotojus dalyvauti zZaliojoje pertvarkoje (EkologiSkumo
teiginiy direktyva), nustatyti nauji ikisutartiniai
informavimo reikalavimai prekybininkams, visy pirma
susijusije su teisine atitikties garantija ir gamintojo
komercine garantija'”.

Konkreciai, ikisutartiniame etape, tiek sudarant
nuotolines, ne parduotuvés patalpose, tiek parduotuveéje
sudaromas sutartis, vartotojams turésite pateikti:

- priminimg _apie teisinés atitikties garantijos taikymag ir

jos pagrindinius elementus suderintu pranesSimu ir,

- jei taikytina, informacijg apie gamintojo komercine

ilgaamziskumo garantijg suderintoje etiketéje (zr. toliau

pateiktg informacijg).

Suderintas pranesSimas bus privalomas
parduotuvéms, prekiaujan€ioms vartojimo prekémis,

siekiant priminti vartotojams apie teisine garantijg ir

pagrindinius jos elementus, jskaitant minimaly dvejy

mety galiojimo laikotarpj, kaip numatyta Direktyvoje
(ES) 2019/771 (2r. 3 modulj), taip pat bendrg nuorodg j
tai, kad pagal valstybiy nariy nacionalinius teisés aktus

pagal kurig gamintojas per visa komercinés patvarumo garantijos
galiojimo laikotarpj pagal Direktyvos (ES) 2019/771 14 straipsnj yra
tiesiogiai atsakingas vartotojui uz tai, kad prekés baty pataisytos ar
pakeistos, kai prekes neiSlaiko savo patvarumo.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
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teisinés atitikties garantijos galiojimo laikotarpis gali bati
ilgesnis. Suderintas praneSimas apie teising garantijg
turés bati aiSkiai pateiktas parduotuvése visose ES
pardavimo vietose.

Suderinta etiketé tai naujas prekés zenklinimas kuris
bus aiSkiai pateiktas ant prekiy (pvz., ant prekiy
pakuociy), arba Salia prekiy (pvz., lentynose arba,
internetinés prekybos atveju — Salia parduodamos
prekés nuotraukos), kad vartotojai galéty lengvai
nustatyti, kuriai konkreciai prekei taikoma gamintojo
sidloma komerciné patvarumo garantija be papildomy

iSlaidy, galiojanti ilgiau nei dvejus metus. Be to,
suderintoje etiketéje taip pat bus nurodytas priminimas
apie teisinés atitikties garantijos (dviejy mety trukmes)
buvimag. Nors gamintojams sillyti tokias komercines
garantijas yra neprivaloma, etiketés pateikimas
privalomas, kai tokios garantijos silGlomos. Tiksliau
tariant, prekybininkas turés pateikti vartotojams
informacijg, kurig gamintojas jam suteiké arba kurig
ketino pateikti vartotojui prieS sudarant sutart],
nurodydamas jg ant paties produkto, jo pakuotés arba
etiketés, kurias vartotojas paprastai perziGri prie$s
sudarant sutartj.

Siuo metu Europos Komisija rengia tiek suderintg
etikete, tiek suderintg praneSimg, kurie turéty bati
parengti iki 2025 m. rugsejo mén. ir pradéti naudoti 2026

m. rugsejo men.

Pagrindinis suderintos etiketés tikslas — padéti
vartotojams priimti geriau informuotus sprendimus ir
skatinti ilgesnio tarnavimo laikotarpio vartojimo prekiy
paklausg bei pasiillg. Pagrindinis suderinto pranesSimo
tikslas — priminti vartotojams apie jy teises | teisine
garantija.

Atitinkamos naujos EkologiSkumo teiginiy direktyvos
nuostatos jtrauktos j Vartotojy teisiy direktyva kaip 5
straipsnio 1 dalies e ir ea punktai, 6 straipsnio 1
dalies | ir la punktai bei 22a straipsnis.
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6. Sutarties trukmeé.
Pavyzdys. Jei jis esate vietinés sporto salés
savininkas, turite aiSkiai apibrézti, ar abonentiné
sutartis yra nustatytos trukmés, ar neterminuota, ar
ja reikia pratesti paCiam vartotojui, ar ji pratesiama
savaime. PavyzdZiui, jei jus sutartyje nurodote, kad
vartotojas apie savo ketinimg nutraukti sutartj turi jus
informuoti prie§ 15 dieny, privalote apie §j jspéjimo
laikotarpj perspéti vartotojg prie$ sudarydamas su
juo sutartj.

7. Jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio

funkcines savybes, jskaitant taikomas
skaitmeninio  turinio technines  apsaugos
priemones. Tai reiSkia, kad jus turite iSsamiai
paaiskinti vartotojui skaitmeninio turinio veikimg
praktikoje. Ypac jei taikomi ar netaikomi tam tikri
techniniai ribojimai.

Pavyzdys. Nurodykite, ar jlsy parduotuvéje
parduodamg konkrecig kompiuterio programine
jrangg galima naudoti neprisijungus (arba tik
prisijungus) prie interneto; taip pat informuokite
vartotojg, jei programg galima naudoti tik vienoje

Salyje.

8. Jeitaikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio
turinio suderinamuma su aparatine ir programine
jranga.

Pavyzdys. Informuokite vartotojg, kad jlsy silGlomas
skaitmeninis turinys gali bati naudojamas tik Apple
kompiuteriuose su Macintosh operacine sistema.

Nuo 2022 m. geguzés (kai jsigaliojo Modernizavimo
direktyva), jei parduodate prekes su skaitmeniniais
elementais, skaitmeninj turinj ar skaitmenines
paslaugas, privalote informuoti vartotoja apie jy
funkcionaluma, suderinamumg ir sgveika su technine
bei programine jranga.
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Svarbu paminéti, kad dauguma prekybai skirtoje vietoje
sudaryty sutarciy susije su kasdieniais sandoriais, todél
Vartotojy teisiy direktyvoje numatyta, kad valstybés
narés nacionalingje teiséje gali nustatyti papildomus
informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutart],
reikalavimus. Todél, jei planuojate atidaryti parduotuve
kitoje ES valstybéje naréje, bitinai pasidomékite, kokie
papildomi reikalavimai taikomi toje 3alyje.

Toliau paaiSkinti tam tikri informacijos pateikimo
aspektai, taCiau sitdlome perskaityti 1 priede pateiktg
informacijg apie kiekvienoje ES valstybéje naréje
priimtus reguliavimo sprendimus. '8

Papildomi ikisutartinés informacijos
reikalavimai, taikomi prekybos patalpose

sudarytoms sutartims pagal nacionaline teise

Atkreipkite démesj, kad kai kurios valstybés narés |
minétg sarasa jtrauké papildomus punktus'®. Be to, kai
kurios valstybés narés kasdienius sandorius atleido nuo
pareigos pateikti minétg informacijos sgrasg?°.

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau - CK)
6.228° str. jtvirtintos nuostatos dél Ne prekybos
patalpose sudaryty sutarciy, 3 d. teigiama: Ne prekybos
patalpose sudarytoms sutartims, kai suma, kurig turi
sumokéti vartotojas, yra mazesné uz dvideSimt penkis
eurus, netaikomas vartotojo teisés gauti informacijg
prie§ sudarant sutartj reikalavimas CK 6.2287 str. ir
vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties (CK 6.22810).
Vartotojy teisiy direktyvoje sutarties suma didesné — ikKi
50 EUR.

Lietuva pasinaudojo galimybe jtvirtinti tam tikrus kalbos
reikalavimus: CK 6.228% 1 d. nurodyta: Informacija
vartotojui turi bati suteikta valstybine kalba.

18 Taip pat galite susipazinti su valstybiy nariy pateiktais praneSimais
apie reguliavimo sprendimus, priimtus pagal Vartotojy direktyvos
2011/83/EB 29 str. Zr.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list crd_en.htm

19 vadovaujantis VTD 5 straipsnio 4 dalimi.

20 vadovaujantis CRD 5 straipsnio 3 dalimi.
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Bendrieji vartotojy teisés j informacijg reikalavimai pagal
CK 6.228% str. 3 d. netaikomi smulkioms buitinéms
sutartims, kurios jvykdomos i$ karto po jy sudarymo.

CK 6.2288 str.5 d. nurodytos specialios nuostatos, kuriy
bdtina laikytis sudarant sutartj telefonu: ,Verslininkas,
kuris skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti
nuotoline sutartj, pokalbio su vartotoju pradzioje privalo
atskleisti savo tapatybe (vardg ir pavarde ar
pavadinimg) ir, jeigu reikalinga, asmens, kurio vardu jis
skambina, tapatybe (vardg ir pavarde ar pavadinima) ir
nurodyti komercinj Sio pokalbio tikslg. Jeigu Siuo atveju
vartotojas sutinka sudaryti nuotoline sutartj, verslininkas
privalo patvirtinti pasitlymg vartotojui patvariojoje
laikmenoje. Nuotoliné sutartis laikoma sudaryta, kai
vartotojas pasirado pasitlyma arba iSsiuncia verslininkui
savo ra8ytinj sutikimg.”

Kokie informacijos reikalavimai
taikomi nuotolinés prekybos
sutartims ir ne prekybai
skirtose patalpose sudarytoms
sutartims?

Vartotojy teisiy direktyvoje pateikiamas visidkai
suderintas sgrasas ikisutartinés informacijos, kurig turite
nurodyti savo pirkéjams, sudarydami nuotolinés
prekybos sutartj (telefonu arba internetu) arba tuomet,
jei sutartj su vartotoju sudarote ne prekybos patalpose
(pavyzdziui, pirkéjo namuose)?'. Tai reiskia, kad jei
prekés ar paslaugos parduodamos tokiais budais,
valstybés narés negali nustatyti, kad j sutartj bty jtraukti
papildomi ikisutartinés informacijos reikalavimai.

21 Informacijg apie tai, kaip kai kurios valstybés narés (pagal
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvg 2005/29/EB) pasinaudoja
reguliavimo galimybémis, susijusiomis su nepageidaujama prekyba
namuose ir komercinémis ekskursijomis, siekdamos reguliuoti
konkrecius nepageidaujamy vizity ir (arba) komerciniy ekskursijy
aspektus, pavyzdziui, nustatydamos laika, kuriuo gali vykti
nepageidaujami vizitai j vartotojo namus, rasite 4 modulyje.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm

Consumer [aw
> READY

Siame sgrase pateikti visi 8 privalomi informacijos, kurig
turite nurodyti savo pirkéjams, reikalavimai (kuriuos jau
aptaréme ankstesniame skyriuje) bei papildomi
reikalavimai, kuriy dauguma taikoma tik tam tikriems
sandoriams. Taip pat jtvirtinta nuostata, kad sudare
sutartj nuotoliniu biddu arba ne prekybai skirtose
patalpose vartotojai (daugumoje atvejy) visoje ES turi
teise turi atsisakyti sutarties per 14 dieny?2. Suderinti
ikisutartinés informacijos reikalavimai padeda geriau
uztikrinti vartotojy teises jiems sudarant sandorius
Europos Sajungos teritorijoje. Toliau pateikiame batinos
informacijos, kurig reikia pateikti papildomai prie
anksciau aptarty 8 reikalavimy, sgra$a.

1. Jei jus vykdote veiklg nuotoliniu blGdu arba ne
prekybai skirtose patalpose, sutartyse jus turite
nurodyti ne tik savo tapatybés duomenis bei
geografinj adresg, kuriuo jsteigta jisy jmone, taCiau
ir telefono numerj bei elektroninio pasto adresg, kad
vartotojas galéty greitai su jumis susisiekti ir
veiksmingai bendrauti. Jei veikiate kito prekiautojo
vardu, turite nurodyti jo tapatybe bei geografinj
adresa.

2. Jei jusy veiklos adresas ir jusy jmonés steigimo
adresas skiriasi, turite nurodyti savo veiklos adresg
(taip pat ir prekiautojo, kurio vardu veikiate, veiklos
adresg), kad vartotojas Zinoty, kur prireikus gali
siysti skundus.

3. Jei sudarant nuotoling sutartj naudojamasi rySio
priemonémis, kuriy jkainis skiriasi nuo jprastinés
kainos, privalote apie tai informuoti vartotojg. Kai
sutartis jau sudaryta, klienty aptarnavimo linijos,
kuria vartotojai gali pateikti su sutartimi susijusius
klausimus, jkainiai negali virSyti bazinés normos. Tai
numatyta

Vartotojy teisiy direktyvoje.

22 Daugiau informacijos apie vartotojo teise atsisakyti nuotoliniu badu arba
ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties pateikta 2 modulyje.
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4. Turite informuoti vartotojg, jei veiklg vykdote pagal
atitinkamg elgesio kodeksg, taip pat nurodyti
kodekso kopijos gavimo tvarka.

Pavyzdys. Nurodykite, kad laikotés Tarptautiniy
prekybos rimy Reklamos ir  rinkodaros
komunikacijos kodekso reikalavimy ir jterpkite
dokumento nuoroda.
5. Turite i§ anksto informuoti vartotojg, jei sutartyje

numatyta sumokéti iSankstinius mokeéjimus ar

suteikti kitas finansines garantijas, taip pat Siy

priemoniy taikymo saglygas.

Pavyzdys. 18 anksto praneSkite vartotojui, kad jis turés
sumokeéti uzstatg uz internetu uzsakytg vieSbutj, taip pat
informuokite  apie uzstato gragzinimo  salygas.

6. Jei taikytina, taip pat privalote informuoti vartotojus
apie galimybe pasinaudoti neteisminiais skundy
nagringjimo ir Zzalos atlyginimo mechanizmais,
siekiant iSspresti bet kokj vartotojo gin¢g su jumis.
Tai galima padaryti savo interneto svetainéje
paskelbiant ADR jstaigos ar jstaigy, kuriy
kompetencijai priklauso jusy jmone, pavadinimus ir
kontaktinius duomenis. Sig informacijg visada
turétuméte skelbti lengvai prieinamu budu (ne tik
naudojimosi sglygose), jei esate teisidkai jpareigoti
ar jsipareigoje naudotis ADR. Jei kilo ginas su
vartotoju ir negalite jo iSspresti dvialiu susitarimu,
turésite informuoti vartotojus apie josy Salyje ar
sektoriuje veikiangias neteismines institucijas ir
nurodyti, ar ketinate naudotis ADR, ar ne. Si
informacija  turéty bdti pateikta patvarioje
laikmenoje, pavyzdziui, elektroniniu laiSku.

7. Galiausiai, turite informuoti vartotoja, jei konkregciai
sutarties rasiai netaikoma arba ribotai taikoma teisé
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atsisakyti sutarties, taip pat pranesti aplinkybes,

kuriomis vartotojas praranda teise atsisakyti

sutarties 22 . Jei vartotojas turi teise atsisakyti
sutarties, jus privalote nurodyti tokig informacija:

a) naudojimosi Sia teise sglygas, laiko terming ir
tvarka, taip pat pavyzdine sutarties atsisakymo
formg, pateiktg VTD?;

b) tai, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi
padengti prekiy grazinimo iSlaidas, o nuotoliniy
sutarciy atveju — prekiy gragzinimo iSlaidas, jei
prekés dél savo pobudzio paprastai negali bati
grazintos pastu.
Pavyzdys. Jei vartotojas jsigijo Saldytuvg arba
skalbimo masing — prekes, kurios paprastai
pristatomos | namus, ne | pasto skyriy, turite
vartotojui nurodyti prekés grazinimo kaing
atsizvelgiant j pervezimo kompanijos mokestj
arba pagrjstg didziausiu rinkoje taikomu tokiy
paslaugy jkainiu>.
ir

c) tai, kad jeigu vartotojas pasinaudoja teise
atsisakyti sutarties pateikes VTD nurodytg
praSymg, taciau paslaugos jam jau buvo
pradétos teikti, jis turi sumokéti prekiautojui
atitinkamas iSlaidas, proporcingai suteikty
paslaugy kainai.

Pavyzdys. Jei vartotojas su jumis sudaro
mobiliojo rySio paslaugy teikimo sutartj, jas
turite informuoti, kad jei jo praSymu paslaugos
bus pradétos teikti nedelsiant, bet po 10 dieny
nuo sutarties pasiraSymo dienos pirkéjas
nuspres atsisakyti sutarties, jis turés sumokéti
tre¢dalj ménesio abonentinio mokescio kainos

23 Vartotojy teisiy direktyvos 16 str. apibrézta, kokioms sutartims,
sudarytoms nuotoliniu badu ir ne prekybai skirtose patalpose, netaikoma
sutarties atsisakymo teisé. Daugiau informacijos Sia tema rasite 2 modulyje
bei Rekomendaciniame Europos Komisijos dokumente
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd guidance It.pdf
24 Daugiau informacijos rasite 2 modulyje.

25 Daugiau informacijos rasite Rekomendaciniame Europos Komisijos
dokumente 6.2 skyriuje.
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bei padengti iki sutarties nutraukimo suteikty
paslaugy suma.

Nuo 2022 m. geguzés (Modernizavimo direktyvos
jsigaliojimo) kai kurios valstybés narés galéjo
pasinaudoti reguliavimo pasirinkimu 26 ir pratesti
atsisakymo teisés galiojimo laikotarpj nuo 14 iki 30 dieny
dviejy rasiy ne parduotuveéje sudarytoms sutartims:

- Prekybininko nepageidaujami apsilankymai
vartotojo namuose.

- Prekybininko organizuojamos ekskursijos, kuriy
tikslas — reklamuoti ar parduoti produktus potencialiems
vartotojams.

Sia galimybe siekta suteikti vartotojams papildomg
apsaugg, susijusig su Siomis konkreCiomis pardavimo
praktikomis ir (arba) kanalais.

Kaip prekybininkas, privalote prie§ sudarant sutartj
informuoti vartotojus apie atsisakymo teisés galiojimo
laikotarpj. Taip pat, jei vykdote tarptautine prekyba,
nepamirskite patikrinti, ar valstybé naré (-és), kurioje (-
iose) vykdote veiklg, yra priémusi (-usios) Sig
reguliavimo galimybe, kad galétuméte teisingai
informuoti savo vartotojus apie jy atsisakymo teisés
galiojimo laikotarpj.

Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo @

EkologiSkumo teiginiy direktyva dél ikisutartinés
informacijos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis dél pristatymo, jpareigos prekybininkus
pateikti informacijg apie pristatymg, jskaitant
ekologiskus pristatymo variantus, jei tokie yra (naujas
VTD 6 straipsnio 1 dalies g punktas). Tai apima,
pavyzdziui, prekiy pristatymg krovininiais dviraciais ar

26 Pragome susipazinti su Europos Komisijos paskelbta informacija,
parengta remiantis valstybiy nariy praneSimais, adresu:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-
law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-
choices-under-article-29-crd_en. Taip pat zr. Sio modulio 1 prieds.



http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_lt.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_lt.pdf
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elektrinémis pristatymo transporto priemonémis arba
galimybe rinktis bendrg siuntima.

Svarbu zinoti, kad tam tikrais atvejais uztenka
pateikti maziau informacijos. Nuotolinés rysio
priemonés ne visuomet turi techniniy galimybiy perduoti
didelj informacijos kiekj. Tuomet prie§ sudarant sutartj
reikia nurodyti tik svarbiausius duomenis:

jusy tapatybé

2. pagrindinés jusy siulomos prekés ar paslaugos
ypatybés

3. bendra prekiy ar paslaugy kaina

4. informacija kaip pasinaudoti sutarties atsisakymo
teise

5. sutarties trukmé, jei sutartis neterminuota arba
pratesiama automatisSkai — sutarties nutraukimo

salygos.

Visa kita informacija, kurig privalote pateikti vartotojui,
turi bati jam pateikta (pavyzdziui, PDF dokumente) po
faktinio pirkimo.

|Jsidémékite — sudarant sutartj internetu, pries tai, kai
pirkéjas patvirtina uzsakymg ir sutinka uz jj sumokeéti,
pardaveéjas turi aiskia ir vartotojui suprantama kalba
nurodyti tokig informacija:

kokios pagrindinés prekés savybés;

2. kokia bendra kaina;

3. kokia sutarties trukmé, o jei sutartis neterminuota
arba pratesiama automatiskai — kokios sutarties
nutraukimo sglygos.

4. jei sutartyje numatyta, kad vartotojas jsipareigoja
naudotis prekémis ar paslaugomis tam tikrg
laikotarpj — kokia minimali sutarties trukmé.

Prekiautojas turi uztikrinti, kad vartotojas, pateikdamas
savo uzsakyma, aiSkiai patvirtinty, jog pateikus
uzsakyma atsiranda mokéjimo pareiga. Jei pateikiant
uzsakymga reikia paspausti mygtukg ar naudoti pana$ig
funkcija, mygtukas ar panasi funkcija Zymimi taip, kad
Zodziai baty lengvai jskaitomi, nurodoma ,uzsakymas su
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mokeéjimo  pareiga“® ar iSdéstoma  atitinkama
nedviprasmidka formuluoté, kad pateikus uzsakymag
atsiranda mokeéjimo prekiautojui pareiga.

Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo @

Pagal EkologiSkumo teiginiy direktyva, jei sutartis
sudaromea elektroniniu budu ir gamintojas sidlo
komercine patvarumo garantija, jUs, kaip prekybininkas,
privalote aiskiai ir matomai informuoti vartotojg apie tai
prie§ pat jam pateikiant uzsakymg. Informacija apie
gamintojo teikiamg komercine patvarumo garantijg turi
biti pateikta naudojant suderintg etikete (naujas VTD 8
straipsnio 2 dalis).

Specialiosios taisyklés, taikomos ne prekybai
skirtose patalpose sudaromoms sutartims:
Atkreipkite démesj, kad sudarant sutartj ne prekybai
skirtose patalpose, vartotojams turite  pateikti
pasiraSytos sutarties kopijg. Prie$ sudarant sutart
privalote pateikti informacijg ir popierine sutarties kopijg
arba, jei vartotojas sutinka, kitoje patvarioje laikmenoje.
Taip pat yra tam tikry palengvinimy, susijusiy su tam
tikros rasies sutartimis, kai:

- vartotojas aiskiai praSo remonto ar techninés
priezidros paslaugy ir,

- prekybininkas ir vartotojas nedelsdami jvykdo
savo sutartinius jsipareigojimus (paprastai remonto
paslauga ir mokéjimas) ir,

- mokétina suma nevirsija 200 EUR.

Tokiais atvejais turite pateikti toliau nurodytg informacijg
atspausdintg arba, jei vartotojas sutinka, kitoje
patvarioje laikmenoje:

- savo tapatybe, adresg (jsisteigimo vietq), telefono
numerj ir el. pasto adresg;

- kaing arba kainos apskaiciavimo badg kartu su
bendros kainos sgmata.

- pagrindines paslaugos savybes, ar vartotojas turi
teise atsisakyti sutarties, ar ne.
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Atkreipkite démesj, kad Sios valstybés narés netaiko Siy
supaprastinimy, susijusiy su nedelsiant vykdomomis ne
parduotuvéje sudarytomis remonto ir techninés
priezioros paslaugy sutartimis: Airija, Lietuva,

Nyderlandai, Portugalija, Slovénija, Slovakija ir Ispanija.

Nuo 2022 m. geguzés (kai jsigaliojo Modernizavimo
direktyva), buvo jvestos papildomos taisyklés.

a) Isigaliojo _ specialtis _ikisutartiniai __informavimo

reikalavimai, taikomi sutartims, sudaromoms

internetinése prekybos platformose,

Prie§ vartotojui  prisimant nuotolinés sutarties
jsipareigojimus, internetinés prekybos platformos
teikéjas dabar privalo aiSkiai, tinkamai ir suprantamai
pateikti vartotojui Sig informacija:

(1) bendragjg informacijg specialioje internetinés
sgsajos skiltyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai pasiekiama
i puslapio, kuriame pateikiami pasitlymai:

e apie pagrindinius parametrus, lemiancius
vartotojui pateikiamy pasitlymy reitingg pagal
paieSkos uzklausa, ir,

e ty parametry santykine svarbg, palyginti su
kitais parametrais.

(2) ar prekes, paslaugas ar skaitmeninj turinj
sidlanti trecioji Salis yra verslininkas, ar ne, remiantis tos
treCiosios Salies pareiSkimu internetinés prekybos
platformos teikéjui.

(3) jei trecioji Salis nera verslininkas — priminimas,
kad ES vartotojy teisés netaikomos sutarciai.

(4) jei taikytina, kaip su sutartimi susijusios
pareigos paskirstomos tarp prekes, paslaugas ar
skaitmeninj turinj sidlan€ios treCiosios Salies ir

internetinés prekybos platformos teikéjo.

27 §i informavimo pareiga nepaZeidzia Reglamento (ES) 2016/679
(BDAR), kuriame, be kita ko, numatyta asmens teisé nebati
automatizuoto  individualaus  sprendimy  priémimo, skaitant

profiliavima, objektu.
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b) Taikomi _papildomi _ikisutartiniai __informavimo

reikalavimai, susije su nuotolinémis ir ne prekybai

skirtose patalpose sudarytomis sutartimis:

- Atkreipkite démesj, kad privalote vartotojams nurodyti
savo telefono numer;j ir elektroninio pasto adresg. Galite
nurodyti ir kitas ra8ytinio bendravimo internetu
priemones, leidziangias iSsaugoti susirasinéjimo su
jumis turinj bei datg ir laikg. Be to, galite naudoti ir kitus
bendravimo kanalus, pavyzdziui, pokalbiy programas ir
pan., siekdami susisiekti su savo klientais.

- Jei taikytina, kaip prekybininkas turite informuoti
vartotojus apie kainy individualizavimg, pagrjstg
automatizuotu sprendimy priéemimu. PraktiSkai tai
reiSkia, kad turite i§ anksto informuoti vartotojus, jog
jiems pateikta kaing nustaté automatizuotos sprendimy
priémimo sistemos, renkancios vartotojy duomenis?’.

- Turite priminti apie prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy atitikties teisinés garantijos
buvima.

e jei taikytina, kaip prekybininkas turite informuoti
vartotojus apie prekiy su skaitmeniniais
elementais, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy funkcionalumg, jskaitant taikomas
technines apsaugos priemones;

e jei taikytina, kaip prekybininkas turite informuoti
vartotojus apie bet kokj atitinkamg prekiy su
skaitmeniniais elementais, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumg ir
sgveikg, apie kurj prekybininkas Zino arba

pagrjstai galima tikétis, kad jis Zinojo.
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Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo @

Direktyva (ES) 2024/825, kuria siekiama geresne

apsauga nuo nesgziningos veiklos ir geresniu
informavimu jgalinti vartotojus dalyvauti Zaliojoje
pertvarkoje (EkologiSkumo teiginiy direktyva), nustatyti
reikalavimai

nauji ikisutartiniai informavimo

prekybininkams. Toliau iSvardyti reikalavimai taikomi

tiek parduotuvése sudaromoms, tiek nuotolinéms

sutartims.

- Siekiant suteikti vartotojams galimybe priimti labiau
pagrjstus sprendimus ir skatinti tvaresniy produkty
paklausa, minéta direktyva reikalauja, kad prekybininkai
prie§ sudarant sutartj vartotojams pateikty aiSkig ir

suprantamg informacijg apie prekiy patvarumg ir

remontuojamumag. Dél prekiy, kuriose yra skaitmeniniy

elementy ar turinio, taip pat dél skaitmeniniy paslauguy,
vartotojai prie$ sudarant sutartj turi bati informuoti apie
minimaly programinés jrangos atnaujinimy prieinamumo

laikotarpj. Sig informacijg prekybininkai turéty pateikti
ant pacios prekés ar jos pakuotés taip, kad ji buty
lengvai prieinama vartotojams. Be to, prekybininkai turi
priminti vartotojams apie jy teises j teisine garantijg.

- Dél patvarumo zr. skyriy apie suderintg etikete.

- Dél remonto galimybés: EkologiSkumo teiginiy
direktyva jves naujg pareigg prieS sudarant sutartj
informuoti vartotojus apie prekés remonto galimybes28,
kaip numato prekés gamintas ir nustatyta ES lygmeniu.
Jei tokio jvertinimo néra, prie§ sudarant sutartj
prekybininkams reikés pateikti kitg atitinkamag gamintojo
pateiktg informacija apie remonta, pvz., apie galimybe
atlikti remontg, numatomas remonto iSlaidas, atsarginiy
daliy uzsakymo tvarkg ir pan.

- Dél programinés jrangos atnaujinimy: prekiy su
skaitmeniniais elementais, skaitmeniniy paslaugy ar
skaitmeninio turinio atveju, jei gamintojas ar teikéjas

28 Pagal VTD 2 straipsnio nauja 14d dalj, ,remontabilumo balas” reiskia
balg, isreiskiantj prekés galimybe bati suremontuota, remiantis Sajungos
lygmeniu nustatytais suderintais reikalavimais.
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pateikia jums Sig informacijg, jus turésite prie$ sudarant
sutartj informuoti vartotojus apie minimaly laikotarpj, per
kurj bus teikiami programinés jrangos atnaujinimai
(naujas 5 straipsnio 1 dalies ed punktas ir 6 straipsnio 1
dalies Ic punktas).

Atitinkami straipsniai yra naujojo 5 straipsnio 1 dalies i ir
j punktai bei naujojo 6 straipsnio 1 dalies u ir v punktai.

- Be to, prekybininkai taip pat privalés prie$ sudarant
sutartj vartotojams pateikti:

0 priminimg apie teisine garantijg ir jos
pagrindinius elementus, teikiant suderintg pranesima.

Kaip pateikti ikisutartine ir
sutarties informacij?

Tekstas, nurodantis bating informacija, turi bati lengvai
skaitomas,  suformuluotas  vidutiniam  vartotojui
suprantama kalba. Informacija turi bati pateikta aiSkiai ir

jskaitomai.
Kaip tai jgyvendinti praktikoje?

Vertinimas, ar informacija buvo pateikta tinkamai,
visuomet priklauso nuo konkretaus atvejo. Tacliau

pateiksime keletg bendry patarimy, kuriy vertéty laikytis:

e naudokite lengvai jskaitomg ir pakankamo dydZio
teksto Sriftg, pavyzdZiui, standartinio 12 dydZio
Times New Roman;

o jsitikinkite, kad raidés bus gerai matomos jisy
pasirinktame fone (pavyzdZiui, rinkités juodas raides
baltame fone, o ne geltonas raides baltame fone);

o palikite pakankamai vietos tarp sakiniy ir pastraipy;

e pasitikrinkite, ar tekstas aiSkus.
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Paprastas sprendimas

Jei abejojate, ar jisy pateikta informacija pakankamai

Netinkamas
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aiski, paprasykite artimy Zmoniy (Seimos nariy, draugy
ar kolegy), kad jie perskaityty tekstg ir saziningai
pasakyty, ar jis aiSkus, jskaitomas ir lengvai
suprantamas.

Tinkamas

Taikoma dvejy mety teisiné garantija2®

Misy adresas Atény kelias 21, 1000 Limasolis, Kipras

Kilus bet kokiam gincui, bus taikoma Prancizijos teisé3°

.Per 14 (keturiolika) dieny nuo sutarties sudarymo jas
galite nenurodydami priezasties grgzinti jsigytg preke®.

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

REDMABMD, F—EOFHRMEER—N=/\FEWH
FREBE NEEBAR, WHEILEFEAMTERREES
EiSRRERTEEREER I, BREBARES

»Visiems jsigytiems produktams suteikiama dvejy mety
teisiné garantija, kurios metu galésite pasinaudoti
atitinkamomis priemonémis, jei preké neatitiks sutarties

salygy”.

29 Turi bati ai¢kiai nurodyta, kad kalbama apie teisine garantija

30 Tokiu pavidalu suformuluotas $is teiginys ne visada yra teisingas, ypac
tarpvalstybinés prekybos atveju. IS esmés, jei jasy veikla skirta vartotojams,
gyvenantiems kitoje ES valstybéje naréje nei jusy, taikoma vartotojo

consumerlawready.eu

gyvenamosios vietos teisé. Taciau Salys sutartyje gali susitarti taikyti kitg
teise. Tokiu atveju Sis teisés pasirinkimas negali atimti i$ jasy uZsienio
vartotojo apsaugos, kurig uZztikrina jo gyvenamosios vietos Salies
privalomosios nuostatos.
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Kokia kalba turi buti pateikta
ikisutartiné ir sutarties
informacija?

Kiekviena valstybé naré gali pasirinkti, kokia kalba
informacija bus pateikiama vartotojui. Kaip nurodyta 1
priede, daugiau nei pusé valstybiy nariy pasinaudojo
tokia galimybe3'. Dazniausiai buvo pasirinkta oficiali

valstybés nareés kalba. @

Tai labai svarbu. Jei pateikiate informacijg kita kalba, nei
reikalaujama, laikoma, kad informacija visiSkai
nepateikta. Norédami suzinoti, kokig kalbg pasirinko
konkrelios valstybés narés, perskaitykite 1 priede
nurodytg informacijg®2.

Jei sutartis sudaroma ne
prekybai skirtose patalpose, ar
pakanka vartotojui pasakyti visg
reikiama informacija zodziu?

Jei sutartis sudaroma ne prekybai skirtose patalpose,
nepakanka vartotojui pasakyti visa reikiamg informacijg
Zodziu, ji turi bati pateikta rastu, popierinéje formoje.

Taip pat informacija gali biti pateikta kitoje patvariojoje
laikmenoje, jei vartotojas sutinka. Visuomet pasilikite
vartotojo sutikimg rastu, kad jis sutinka gauti informacijg
patvariojoje laikmenoje, ne popieringje formoje, jei
reikéty tokio sutikimo patvirtinimo.

Kita patvarioji laikmena — tai el. pasto zinuté, USB
atmintiné arba nuotrauka — t.y., tokia dokumento forma,
kurios prekiautojas negali vienaSaliSkai pateikti ir kurig
vartotojas gali iSsaugoti. Svarbu, kad patvariojoje
laikmenoje duomenys bdty sauglds, o informacija

vartotojui baty prieinama ir ateityje.

31 Taip pat Zr. horizontaligja informacine kortele ,Valstybiy nariy
reguliavimo pasirinkimai pagal VTD 29 straipsnj“.
32Ten pat.
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Jei jis nurodysite informacijg ne taip, kaip reikalauja

teisés normos, bus laikoma, kad jus visiSkai nepateikéete
informacijos33.

Ar ikisutartine ir sutarties
informacija turécéiau pateikti
skirtingais budais, priklausomai
nuo vartotojy auditorijos?

ES teisés aktai reikalauja, kad jis visuomet elgtumétés
profesionaliai ir atsakingai, ypac jei teikiate paslaugas ar
parduote prekes vartotojy grupéms, kurios yra
pazeidziamesnés déel amziaus ar nejgalumo.

Jei jusy tiksliné auditorija ir yra pazeidziamy vartotojy
grupés, turétume atitinkamai pritaikyti informacijos
pateikimo budus ar priemones. Pavyzdziui, vyresniems
asmenims tikslingiau pateikti informacijg didesniu Sriftu.
Informacija turi bati labai aiski, suprantama ir prieinama
priemonémis, atitinkan€iomis amziy.

Taip pat ir asmenims, turintiems regéjimo negalig,
informacijg reikéty pateikti naudojant atitinkamus
simbolius bei priemones, kurie nesudaryty KkliGciy
suprasti informacija.

3 Daugiau informacijos rasite skyriuje ,,Kokios man gali kilti
pasekmeés, jei nesilaikysiu ikisutartinés informacijos reikalavimy?“

22



Consumer [aw
> READY

Nepakankamas profesinis rpestingumas, dirbant su
tokiomis specialiomis vartotojy grupémis, gali bati

pripazintas nesazininga komercine veikla.3*

Tarpvalstybiné prekyba: ka
tureciau zinoti, jei prekes ir
paslaugas parduodu
vartotojams is kity valstybiy?

Specialus reikalavimai, kuriy turite
laikytis, jei jusy pirkéjai gyvena
kitose Salyse.

Pagal ES teise®, jei jis savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jusy jmoné,
jisy sudaromai sutar€iai su uzsienio Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jus numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy Saliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios Salies teisés normas.

PavyzdZiui, jisy interneto svetainé skirta vartotojams i$
tokios valstybés narés, kuri jtvirtino atitinkamus kalbos
reikalavimus pagal Vartotojy teisiy direktyvos 6 str. 7 d.
Tokiu atveju jus privalote pateikti visg reikalaujamg
informacijg apie sutartj bdtent ta kalba, kad
nepazeistuméte konkrecioje Salyje nustatyty kalbos
reikalavimy (daugiau informacijos ieSkokite 1 priede).
Kitaip tariant, jei jus reklamuojate ar sillote savo prekes
ar paslaugas kitos ES valstybés narés vartotojams, jis
turite laikytis tos Salies vartotojy teisiy apsaugos
standarty.

34 Daugiau informacijos rasite 4 modulyje, kur pateikta informacija apie
nesaziningg komercine veikla bei nesaZiningas sutarciy salygas.
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Kada laikoma, kad komercine
veikla nukreipta j kitoje Salyje
gyvenancius vartotojus?

Europos Sajungos Teisingumo teismas jtvirtino nemazai
neiSsamiy kriterijy, padedanciy nustatyti, ar jlsy
rinkodaros veikla yra nukreipta j konkrecios valstybés
narés rinkg. Tokie kriterijai gali bati tokie: informacija
skelbiama kita kalba, nei jprastai naudojama valstybéje,
kurioje jsteigta jusy jmoné, kainos raSomos kita valiuta,
nurodomas telefono numeris su tarptautiniu kodu,
pasirenkamas domeno adresas, nebidingas valstybei,
kurioje jsteigta jmoné ir pan.3¢

Jei jasy komerciné veikla néra nukreipta j kitas ES
valstybes, o uzsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jas turite vadovautis
savo $alies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama

praktikoje?
Kokie teisés aktai taikomi jusy
sudarytoms tarpvalstybinéms
sutartims?

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad nedidelei jmonei labai
sudétinga laikytis skirtingose valstybése, kuriose
gyvena jos vartotojai, nustatyty teisés normy. Ir tai gali
uzkirsti kelig prekiautojams sidlyti savo prekes ar
paslaugas kitose Salyse. Todél svarbu Zinoti keletg

aspekty apie S8iy reikalavimy taikymg praktikoje.

1. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty, kurias mes ir aptariame
Consumer Law Ready mokymy moduliuose. Sios

35 Reglamentas 593/2008, vadinamasis ,Roma 1.
36 Daugiau informacijos Zr. Teisingumo teismo sujungtos bylos C 585/08 ir C
144/09 Peter Pammer ir viesbutisl Alpenhof GesmbH
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normos taikomos visoje Europos Sajungoje.

2. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy teiséje
nezymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiSkia, kad sutartis su vartotojais jus galite
sudaryti pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta
anksciau, jus turite teise sutikti, kad bus taikoma
valstybés, kurioje vartotojas gyvena, teisé, taciau
tokiu atveju jums reikés laikytis privalomy vartotojy
teisés reikalavimy, jtvirtinty tos Salies teisés

normose.

3. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés teisés
aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbds tik tuo
atveju, jeigu jie numato aukStesnio lygio vartotojy
apsauga, nei jtvirtinta jisy nacionalinéje teiséje arba
teisés normose, kurias su vartotoju sutarete taikyti.
Pavyzdziui, kitos valstybés nacionalinéje teiséje
prekéms ir paslaugoms nustatytas ilgesnis teisinés
garantijos laikotarpis, nei jisy 3alies teiséje.

4. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jas i$
anksto Zinosite, kokie papildomi reikalavimai gali
bati taikomi konkreCioje valstybéje naréje, kurioje
jus planuojate vystyti komercine veikla.

5. Taikytinos teisés klausimas dazniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jusy ir vartotojo kyla nesutarimy.
Nepamirskite, kad daugumg problemy galima
iSspresti taikiu susitarimu arba pasinaudojant vidine
skundy nagrinéjimo tvarka.

Siame modulyje pabrézéme keletg aspekty, kodeél kai
kurios valstybés narés priemé normas, kurios skiriasi
nuo ikisutartinés informacijos reikalavimy, jtvirtinty

Vartotojy teisiy direktyvoje.

37 Valstybiy nariy pranesimai
http://ec.europa.eu/consumers/consumer rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd en.htm; santrauka
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Daugiau informacijos rasite Sio modulio prieduose
arba Europos Komisijos svetainéje®’. Jei norite
suzinoti, kaip konkrecios valstybés perkélé Vartotojy
teisés direktyvos nuostatas j savo nacionaline teise,

pasinaudokite nauja Europos Komisijos Vartotojuy

teisés duomenu baze3s. @

Koks teismas kompetentingas
spresti gincus, kilusius dél
tarpvalstybiniy sutarciy?

Jeigu savo pasidlymais nukreipiate komercine veiklg |
vartotojus i$ kity ES valstybiy ir tarp jisy bei vartotojo i$
kitos Salies kyla gincas, jsidémékite, kad pagal ES teise
tokius ginCus nagrinéja teismas tos Salies, kurioje
gyvena vartotojas. JUs negalite paduoti vartotojo |
teismg kitoje 3alyje ir negalite numatyti kitokio
pasirinkimo sutarties salygose arba rizikuojate gauti
grieztg baudg. Vartotojas — prieSingai — gali kreiptis j
teismg savo valstybéje.

Pavyzdys. Jeijus esate pranclzy prekiautojas, jsikares
Lilio mieste ir parduodate prekes vartotojams i§ Belgijos,
jus sutarties sglygose negalite numatyti, kad kilus gin&ui
vienintelis kompetentingas teismas yra Lilio teismas.

Kokios man gali kilti pasekmés,
jei nesilaikysiu ikisutartinés
informacijos reikalavimy?

Jei jis nesilaikysite ikisutartinés informacijos
reikalavimy, gali kilti jvairiy pasekmiy.

http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf

38 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm
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Pirmiausia — jus rizikuojate nuvilti vartotojus ir sugadinti
savo reputacija.

Antra, jau paCiuose teisés aktuose numatytos
atitinkamos pasekmés, jei nesilaikoma nustatyty
reikalavimy. Pavyzdziui, jei jis neperspéjote vartotojo
apie jo teise per 14 dieny atsisakyti sutarties, jis Sia teise
galés pasinaudoti vienerius kalendorinius metus.

Galiausiai, uz Vartotojy teisiy nuostaty pazeidimus gali
tekti sumokéti nacionaliniuose teisés aktuose numatytg
piniging bauda.

Taip pat yra jvairiy sutartiniy ir nesutartiniy priemoniy,
kuriy vartotojas turi teise pareikalauti. Pavyzdziui,
nutraukti sutartj ir/arba atlyginti nuostolius, jei tie
nuostoliai kilo del tinkamai nepateiktos informacijos.

Nuo 2022 m. geguzés 28 d. (Modernizavimo
direktyvos jsigaliojimo dienos) jvestos
veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius

pazeidimus.

Atnaujinta VTD dabar suteikia nacionalinéms vartotojy
teisiy apsaugos institucijoms ir (arba) teismams daugiau
galimybiy spresti pazeidimy, turinCiy jtakos daugeliui
vartotojy visoje ES, klausimus. Naujosios taisyklés
suteikia  nacionalinéms institucijoms  jgaliojimus
koordinuotai  skirti veiksmingas, proporcingas ir
atgrasomagsias sankcijas, bendradarbiaujant
sprendziant tarpvalstybinius paZzeidimus, kurie daro

poveikj vartotojams keliose ES valstybése narése3®.

Pazymétina, kad tokiais tarpvalstybiniais atvejais
valstybiy nariy nacionaliniai jstatymai turi numatyti
baudas, sudaranias ne maziau kaip ki 4 %
prekybininko apyvartos arba iki 2 min. eury, jei

informacijos apie apyvartg néra. Valstybés narés gali

39 pPlagiai paplite pazeidimai arba placiai paplite pazeidimai, turintys
Sajungos masta, kaip nurodyta 2017 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2394 dél
bendradarbiavimo tarp nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, ir panaikinanéiame Reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004.
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laisvai iSlaikyti arba nustatyti didesnes maksimalias
baudas*.

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2023 m. birzelio
mén. vartotojai gali ginti VTD nustatytas teises
kolektyvinése bylose pagal naujas taisykles, nustatytas
Direktyvoje (ES) 2020/1828 dél atstovaujamujy ieskiniy
vartotojy

kolektyviniy interesy apsaugai ir

nacionaliniuose teisés aktuose.

40 Daugiau informacijos apie baudy dydj rasite 2024 m. Komisijos
ataskaitoje del Modernizavimo direktyvos jgyvendinimo;
COM/2024/258 galutinis, kurig galima rasti adresu: https://eur-

lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29
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1 priedas. Valstybése narése taikomi VTD reguliavimo pasirinkimai

Nepaisant to, kad VTD yra visidkai suderinta direktyva, dokumente jtvirtinta keletas reguliavimo galimybiy,
kurias gali pasirinkti valstybés narés, perkeldamos direktyvos nuostatas | nacionaline teise, laikantis
subsidiarumo principo, ir tai suteikia Siek tiek lankstumo. Toliau iSvardintos VTD normos, numatandgios
reguliavimo pasirinkima.

e 3 straipsnis (4) — netaikyti ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims informacijos reikalavimy, kai
suma, kurig turi sumokéti vartotojas, nevirsija 50 EUR.

e 6 straipsnis (7) — nustatyti atitinkamus kalbos reikalavimus nuotolinéms sutartims bei ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims.

e 6 straipsnis (8) — nustatyti papildomy reikalavimy teikti informacijg sudarant sutartis nuotoliniu bddu bei ne
prekybai skirtose patalpose atitinkamai Direktyvai 2006/123/EB ir Direktyvai 2000/31/EB.

e 7 straipsnis (4) — netaikyti supaprastintos informacijos pateikimo tvarkos ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims dél remonto ir priezidros paslaugy.

e 8 straipsnis (6) — nustatyti atitinkamus reikalavimus sutartims, sudarytoms telefonu.

e 9 straipsnis (3) — taikyti esamas nacionalinés teisés akty nuostatas, kuriomis draudziama prekiautojui
priimti vartotojo mokéjimg tam tikru laikotarpiu po sutarties sudarymo, jei sutartis sudaroma ne prekybai
skirtose patalpose,.

Toliau pateiktose lentelése nurodyti valstybiy nariy reguliavimo pasirinkimai, jtvirtinti nacionalinéje teiséje*’.

Nuo 2022 m. geguzés mén. atnaujintoje Vartotojy teisiy direktyvoje valstybéms naréms buvo
numatytos Sios naujos reguliavimo galimybés.

e 6a straipsnio 2 dalis — nustatyti papildomi informacijos teikimo reikalavimai internetiniy prekybos
platformy teikéjams.

e 9 straipsnio 1a dalis — galimybé pratesti teisés atsisakyti sutarties terming nuo 14 iki 30 dieny
nepageidaujamos prekybos namuose ir komerciniy ekskursijy atveju.

e 16 straipsnio 2 dalis — galimybé taikyti iSimtis dél teisés atsisakyti sutarties nepageidaujamos
prekybos namuose ir komerciniy ekskursijy atveju.

e 16 straipsnio 3 dalis — nustatyta, kad paslaugy sutarciy, pagal kurias vartotojas privalo sumokeéti,
atveju, kai vartotojas konkreciai papradé prekybininko atvykti atlikti remonto darbus, vartotojas
netenka teisés atsisakyti sutarties po to, kai paslauga buvo visiSkai suteikta, su salyga, kad
paslaugos teikimas prasidéjo gavus iSankstinj aiSky vartotojo sutikima.

Daugiau informacijos rasite savo nacionaliniame teisés akte, kuriuo perkeliama 2019 m. lapkri¢io 27

d. Direktyva (ES) 2019/2161 dél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo ir

modernizavimo.

4 http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
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