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Atsakomybés ribojimo praneSimas

Siame leidinyje pateikta informacija ir nuomonés yra autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi oficialig Europos Komisijos
pozicija. Europos Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Europos Komisija, nei bet
kuris jos vardu veikiantis asmuo néra atsakingas uz Siame leidinyje esancios informacijos panaudojima.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés ai$kinimas, taip pat negali bditi
laikomas teisine konsultacija. Jis negali pakeisti profesionalios teisinés konsultacijos konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai yra nuolat atnaujinami — batinai pasitikrinkite,
ar spausdinta moduliy versija néra atnaujinta svetainéje www.consumerlawready.eu.

2025 m. liepa
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Jvadas
Mieli verslininkai,

Sis vadovas yra projekto ,Consumer Law Ready“ dalis ir yra skirtas labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms

(toliau — MV)), kurios tiesiogiai dirba su vartotojais.

Projektas ,Consumer Law Ready” yra visos Europos mastu vykdomas projektas, kurj koordinuoja EUROCHAMBRES
(Europos prekybos ir pramonés rimy asociacija), bendradarbiaudama su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir
SMEunited (Europos amaty ir MV] asociacija). Projektg finansuoja Europos Sajunga ir remia Europos Komisija.

Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro jvairis teisés aktai, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus ir kuriuos
kiekviena ES valstybé naré perkélé j savo nacionaline teise. 2024 m. Komisija baigé 2022 m. pradétg Atitikties
skaitmeninéje erdvéje tinkamumo vertinimg , kurio tikslas buvo iSanalizuoti, ar dabartinés vartotojy apsaugos taisyklés
tinkamai uZztikrina aukstg vartotojy apsaugos lygj skaitmeninéje aplinkoje'. Vertinimas parodé, kad Sios taisyklés tebéra
aktualios ir batinos siekiant uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj bei veiksmingg Bendrosios ES skaitmeninés rinkos
veikimg. Tuo paciu metu buvo nustatyta keletas zalingy, vis labiau plintan€iy veikly su kuriomis vartotojai susiduria
internete, ir nurodyti tobulintini aspektai, kuriuos reikéty spresti ateityje. Projektas ,Consumer Law Ready“ siekia
pagilinti prekybininky, ypa¢ MV|, Zinias apie vartotojy teises ir atitinkamas teisines pareigas.

Vadovg sudaro septyni moduliai. Kiekvienas jy skirtas konkre€iai ES vartotojy teisés temai:

. 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimames;

. 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotoliniy ir ne prekybos vietose sudaryty sutarciy;

. 3 modulyje nagrinéjamos vartotojy teisiy gynimo priemonés, kai prekés ar paslaugos neatitinka sutarties;

. 4 modulyje aptariama nesgZininga komerciné veikla ir nesgziningos sutarciy sglygos;

. 5 modulyje supazindinama su alternatyvaus ginéy sprendimo proceddromis;

. 6 modulyje pateikiama pagrindiné informacija verslininkams, kurie savo prekes ir paslaugas parduoda

elektroninése prekyvietese;

. 7 modulyje nagrinéjami klausimai, susije su gaminiy saugos reikalavimais ir pareigomis.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje
consumerlawready.eu dar rasite mokomuyjy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume

galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV| atstovais bei ekspertais.

Vadovo 3 modulyje aptariamos vartotojy teisés ir garantijos tais atvejais, kai prekés arba skaitmeninis turinys ir
paslaugos neatitinka sutarties salygy. Jame aprasoma, kokig informacija, kaip ir kada turite pateikti, taip pat pateikiami

patarimai, kaip lengviau laikytis teisés akty reikalavimy.

1 Daugiau informacijos apie vertinima, jo rezultatus ir tolesnius veiksnius rasite Europos Komisijos tinklapyje https://commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in %20t
he%20digital%20environment
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Modulis grindziamas taisyklémis, nustatytomis Direktyvoje (ES) 2019/ 7712 dél tam tikry prekiy pardavimo sutarciy

aspekty (,Naujoji prekiy pardavimo direktyva“) ir Direktyvos (ES) 2019/770° dél tam tikry skaitmeninio turinio ir

skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty, kuri dabar apima garantines teises j skaitmeninj turinj ir skaitmenines
paslaugas (,Skaitmeninio turinio direktyva®), kaip jos perkeltos j ES valstybiy nariy nacionalinius teisés aktus. Nuo
2022 m. sausio mén. Sios dvi direktyvos pakeité ES direktyvg 99/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy

garantijy. Daugiau informacijos rasite 1 modulyje.

Modulyje taip pat pristatomi 2024 m. vasario 28 d. Direktyva (ES) 2024/825 jtvirtinti pokyciai, siekiant geresne

apsauga nuo nesgziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti vartotojus dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje

(Ekologiskumo teiginiy direktyva)* bei Direktyva (ES) 2024/1799 dél bendryjy taisykliy, skatinanéiy prekiy taisymab.

Siekiant pasirengti teisés akty pakeitimams, Siame modulyje jau aptariami pagrindiniai pakeitimai, kurie gali turéti
jtakos jums. Sie nauji pakeitimai $iame modulyje pateikiami atskiruose langeliuose su antraste ,Naujos taisyklés nuo
2026 m.*

Vartotojai dabar turi galimybe uztikrinti Siy teisiy jgyvendinimg kolektyvinése bylose pagal Direktyva (ES)
2020/1828[31°6 dél atstovaujamuyjy ieskiniy vartotojy kolektyviniy interesy apsaugai’.

Daugiau informacijos rasite Vartotojy teisés duomeny bazéje® bei portale Jiusu Europa. Verslas®.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

22019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pardavimo sutarciy aspekty, i$ dalies kei¢ianti
Reglamentg (ES) 2017/2394 ir Direktyvg 2009/22/EB bei panaikinanti Direktyva 1999/44/EB (https:// eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

32019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry aspekty, susijusiy su skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy tiekimo sutartimis (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770).

4 Reikalavimai taikomi nuo 2026 m. rugséjo 27 d.

5 Valstybés narés turi priimti perkélimo priemones iki 2026 m. liepos 31 d. ir jas taikyti nuo 2026 m. liepos 31 d.

apsaugai ir panaikinanti Direktyvg 2009/22/EB (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/? uri=CELEX%3A32020L.1828).
7 Daugiau informacijos 5 modulyje.

8 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law_en
9 http://europa.eu/youreurope/business /
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Ar ES valstybése narése
taikomos nuostatos, susijusios
su vartotojy teisémis ir
garantijomis, skiriasi?

Atsakymas | §j klausimg yra teigiamas: taip, jos skiriasi,
bent jau tam tikru mastu. Naujosios prekiy pardavimo
direktyvos ir Skaitmeninio turinio direktyvos tikslas —
sukurti minimaly bendrg vartotojy apsaugos lygj visoje
ES, tuo paliu leidziant atskiroms ES valstybéms
naréms nustatyti aukStesnius standartus (vadinamasis
»-minimalus suderinimas®). 1 PRIEDE apzvelgiama
situacija kiekvienoje valstybéje naréje (teisinés
garantijos laikotarpis, jrodinéjimo pareiga, teisiy gynimo
priemoniy hierarchiné sistema ir kiti aspektai,

nagrinéjami Siame modulyje).

Ar galiu bati atleistas nuo
vartotojy teisiy ir garantijy
taisykliy taikymo?

Ne, jos privalote taikyti nustatytas vartotojy teisiy ir
garantijy taisykles.

Jei prekés, skaitmeninés prekés ar skaitmeninis turinys
neatitinka sutarties salygy, privaloma taikyti vartotojy
teisés garantijy nuostatas. Sutarties Salys negali
atsisakyti jas taikyti. Sis reikalavimas ypa¢ aktualus,
kalbant apie teisine garantija, kuri negali netaikoma
arba apribojama. Tik parduodant nenaujas prekes ir tik
tokiais atvejais, kai tai numatyta atitinkamy valstybiy
nariy (t.y., Austrija, Belgija, Kipras, Cekija, Vokietija,
Vengrija, ltalija, Liuksemburgas, Lenkija, Portugalija,
Slovakija, Slovénija ir Ispanija) teisés aktuose,
pardavéjas ir vartotojas gali susitarti dél trumpesnio
teisinés garantijos galiojimo laikotarpio, taciau jis negali

bati trumpesnis nei 1 metai. @

consumerlawready.eu
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Jeigu sutartyje su vartotoju yra nuostata, paSalinanti
arba apribojanti teisine garantijg, tokia nuostata yra

neteiséta.

Kokioms prekéms taikomos
garantijos?

Garantijos turi badti taikomos visiems kilnojamiems
materialiems daiktams, kuriuos jsigijo vartotojas,

iSskyrus:

e prekes, parduodamas vykdant sprendimg arba
kitais jstatymuose numatytais atvejais

e vandenj ir dujas, nebent parduodamas ribotas ar
tiksliai nustatytas jy kiekis

e elektra.

Be to, nacionaliniuose valstybiy nariy teisés aktuose
gali bdti numatyta, kad garantijos netaikomos
naudotoms prekéms, parduotoms vieSuosiuose
aukcionuose, kuriuose vartotojas dalyvauja
asmeniskai. Suomija, Prancizija, Vokietija, Vengrija ir
JK jtvirtino tokig iSimtj, Ispanija Sig nuostatg taiko tik
»=administraciniams aukcionams®. Nors Danija, Italija ir
Svedija $ia galimybe nesinaudoja, minétos $alys riboja

pardavéjo atsakomybe uZ vieSuosiuose aukcionuose

parduotas prekes. @

Atminkite, kad nuo 2022 m. sausio mén., kai jsigaliojo
Direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutargiy
aspekty, skaitmeniniam turiniui ir paslaugoms

taikomos tokios pat taisyklés.

Ar paslaugoms taip pat
suteikiama garantija?

Ne. Vartotojams teikiamos  paslaugos, pvz.,

santechnikos arba sodininkystés paslaugos, nepatenka

j aptariamos direktyvos taikymo sritj.
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Vis délto nepamirSkite, kad tais atvejais, kai neatitikties
priezastis yra netinkamas prekiy montavimas, turi bati
laikoma, kad prekés neatitinka reikalavimy, jeigu
prekes instaliavo pardavéjas arba jo prizidrimas
asmuo. Si taisyklé taip pat taikoma tuo atveju, jeigu
prekes, kurias numatyta instaliuoti vartotojui, instaliavo
vartotojas, taciau dél neteisingy jrengimo instrukcijy jos
sumontuotos netinkamai. Be to, vartotojui teikiamas
paslaugas reglamentuoja nacionaliniai valstybiy nariy
teisés aktai, tad jeigu teikiate kokias nors paslaugas,
atitinkamais

rekomenduojame susipazinti su

nacionaliniais jstatymais.@

Nuo 2022 m. sausio mén. vartotojy teisiy ir garantijy
taisyklées (pvz., minimalus jstatymais nustatytas
garantinis laikotarpis, teisiy gynimo priemonés) taip pat
taikomos skaitmeninéms paslaugoms (pvz.,
internetinéms muzikos parduotuvéms) ir skaitmeniniam

turiniui (pvz., mobiliosioms programéléems).

Kokios garantijos taikomos
prekems, skaitmeniniam turiniui
ar skaitmeninems paslaugoms?

Kalbant apie vartojimo prekiy, skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy pardavimag, vienas svarbiausiy
aspekty yra garantija, t.y., pardavéjo atsakomybé uz
parduoty prekiy, skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy
paslaugy defektus. ES teisés aktuose apibrézti aiSkas
teisinés (arba jstatyminés) ir komercinés garantijos

skirtumai.

Teisiné garantija — tai privaloma garantija, kurios
trumpiausias galiojimo laikotarpis (jei buvo parduotos
naujos prekés) yra dveji metai . Tokia garantija

10 paugiau informacijos apie $alis, kuriose taikomas ilgesnis
jstatyminés garantijos galiojimo terminas, rasite 1 ir 2 prieduose.
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taikoma tik tiems defektams, kurie egzistavo prekiy
pristatymo metu. Ji galioja visose ES Salyse.

Komerciné garantija — tai papildoma garantija, kurig
nemokamai arba uz tam tikrg mokest] suteikia
pardavéjas arba gamintojas. Komercinés garantijos
galiojimo laikotarpis gali bati ilgesnis nei dveji metai. Ji
taip pat gali apimti kitus defektus nei tie, kurie
egzistuoja prekés pristatymo metu.

Kokios pagrindinés teisinés
garantijos savybés?

Teisiné garantija — tai privalomoji garantija. Ji suteikia
vartotojui galimybe pasinaudoti jvairiomis teisiy gynimo
priemonémis tuo atveju, jeigu per dvejus metus (JK,
Airijoje, Suomijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje $is
laikotarpis yra ilgesnis, zr. 1 priedg) pasireiSkia prekés
neatitiktis pardavéjo nurodytoms sglygoms. Sia
garantija uztikrinamos efektyvios vartotojo teisiy
gynimo priemoneés, kuriomis jis gali pasinaudoti prekes
neatitikties atveju.

Pavyzdziui, jeigu vos Kkeli ménesiai po jsigijimo
nebeveikia plauky dZiovintuvas ir §j gedimg lémé
prekés pristatymo metu egzistavusi neatitiktis, teisiné
garantija numato, kad pardavéjas turi pataisyti, pakeisti

preke arba sumazinti prekés kaing.

Kada vartojimo prekes,
skaitmeninés paslaugos ar
turinys laikomi neatitinkangiais
reikalavimy?

Naujojoje ,Prekiy pardavimo direktyvoje“ aiSkinama,
kokiais atvejais prekés laikomos atitinkanciomis

pirkimo — pardavimo sutarties sglygas. Pagal teisés

aktus vartojimo prekes atitinka sutartj, jeigu:
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prekés yra tokios pat kokybés ir atitinka pavyzdzio
ar modelio apraSyma, kurj pardavéjas parodo
vartotojui;

Pavyzdys. Batai, pristatyti vartotojui kaip
nepralaidis vandeniui, turi iSties nepraleisti

vandens.

Kaip pardavéjas turite pasiripinti, kad parduodamy
prekiy apraSymas baty tikslus. Priedingu atveju
vartotojas gali pareikalauti prisiimti atsakomybe.

yra tinkamos bet kokiai konkreciai paskirCiai, del
kurios jos yra reikalingos vartotojui ir apie kurig jis
sutarties sudarymo metu pranes$é pardavéjui, o
pardavéjas jai pritaré;
Pavyzdys. Jeigu pardavimo metu nurodoma, kad
dviratis tinkamas vazinéjimui kalnuose, jis turi bati

tinkamas Siai paskirciai.

yra tinkamos paskir€iai, kuriai tokios pacios rusies

prekés paprastai naudojamos;

consumerlawready.eu
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Pavyzdys. Mobilusis telefonas, kurj galima naudoti
skambinimui.

pasizymi kokybés ir veikimo savybémis, kurios
paprastai yra badingos tokios pat rasies prekéms ir
kuriy vartotojas gali pagrjstai tiketis,
atsizvelgdamas j ty prekiy pobaddj ir j bet kokius
pardavéjo, jo atstovo pateiktus vieSus pareiskimus.
Pavyzdys. Etiketéje nurodytas Saldytuvo energijos
suvartojimo lygis turi atitikti faktinj energijos
suvartojimo lygj.

Nuo 2022 m. sausio meén., jsigaliojus dviem

naujoms direktyvoms, vertinant prekiy,

skaitmeninio  turinio ir  paslaugy atitiktj,
subjektyvius ir objektyvus kriterijai turi bati

vertinami vienodai.
a) Subjektyvis kriterijai

Kad atitikty sutartj,
skaitmeniné paslauga ar prekés visy pirma turi:

skaitmeninis  turinys,

(1) atitikti aprasyma, kiekj ir kokybe bei turéti
funkcionalumg, suderinamuma, sagveikg ir kitas
savybes, kaip numatyta sutartyje;

(2) bati tinkami konkreéiam tikslui, kuriam
vartotojas jy reikia ir apie kurj vartotojas jums
pranesé ne véliau kaip sutarties sudarymo metu, ir
dél kurio jus davete sutikima.

(3) bdti pateikti su visais priedais,
instrukcijomis, jskaitant montavimo instrukcijas, ir
klienty aptarnavimu, kaip numatyta sutartyje;
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(4) bati atnaujinami, kaip nurodyta
sutartyje.

b) Objektyviis kriterijai

Be to, kad skaitmeninis turinys, skaitmeniné paslauga
ar preké baty laikomi atitinkanciais reikalavimus, jie turi
atitikti toliau pateiktg objektyviy kriterijy sarasa:

(1) turi bati tinkami tikslams, kuriems paprastai
naudojamas tokio tipo skaitmeninis turinys,
skaitmeninés paslaugos ar prekés;

(2) turi bati tokio kiekio ir pasizymeéti savybémis bei
kitomis  ypatybémis, jskaitant patvaruma,
funkcionaluma, suderinamumg, prieinamuma,
testinumg ir sauguma, kurios yra jprastos tos
pacios rasies prekéms, skaitmeniniam turiniui ar
skaitmeninéms paslaugoms, kuriy vartotojas
gali pagrijstai tikétis. Vertinant Sias savybes, bus
atsizvelgiama j jasy ar jlsy tiekéjo / gamintojo
vieSus pareiSkimus (pvz., reklama, Zenklinimg);

(3) skaitmeninis turinys, paslaugos ir prekés turi
bati pateikiami su visais priedais ir
instrukcijomis, kuriy vartotojas gali pagrjstai
tikétis;

(4) vartotojams parduodamas skaitmeninis turinys,
paslauga ar prekés turi atitikti bet kokj
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos pavyzdj, bandomajg versijg ar
perzilrg, kurig jus pateikéte vartotojui pries

sudarant sutartj.

Kokios pagrindinés komercinés
garantijos savybés?

Komerciné garantija — tai papildoma garantija, kurig
teikia pardavéjas arba gamintojas (pvz., ilgesnio

laikotarpio garantija: trejy, o ne dvejy mety), ir kuri gali

apimti ir kitus trdkumus nei tie, kurie egzistuoja prekés
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pateikimo metu. Garantija suteikiama nemokamai arba

uz atskirg mokestj.

Gamintojai daznai sillo mokamg komercine garantija,
kuri suteikia vartotojui galimybe pasinaudoti remonto
paslaugomis ne tik pardavéjo prekybos vietoje, bet ir
kitose licencijuotose parduotuvése visame pasaulyje.
Pavyzdziui, Sio tipo garantija gali bati taikoma
neSiojamam kompiuteriui, kad vartotojas gauty
nemokamas remonto paslaugas jvairiose

parduotuvése.

Gamintojai taip pat gali suteikti savo gaminiams
komercine patvarumo garantijg, kuri yra ypatinga
komercinés garantijos rusis. Tokiu atveju vartotojai gali
tiesiogiai paprasyti gamintojy nemokamai pataisyti arba
pakeisti defektuotg gaminj per protingg laikotarpj ir

nesukeliant jiems dideliy nepatogumuy.

Ar galiu teisine garantijq
nurodyti kaip komercine?

Ne, teisinés garantijos negalima pateikti kaip
komercinés garantijos. Teisiné garantija jstatymu
suteikiama visiems vartotojams, perkantiems preke i$
pardavéjo. Komerciné garantija yra tai, kg galite
papildomai pasidlyti vartotojams kaip savanoriSkg
komercinj gesta.

Todél, kai vartotojui sitlote komercine garantijg, labai
svarbu, kad jj taip pat informuotuméte apie teisine
garantijg. Atkreipkite démesj, kad informuoti vartotojg
apie tai privaloma pagal jstatymg (Vartotojy teisiy
direktyva 2011/83/ES).

Jei teisine garantijg pateikiate kaip savo konkretaus
pasitlymo iSskirtine savybe arba jei reikalaujate, kad
vartotojas uz jg sumokéty, tai gali bati pripazinta
nesazininga komercine veiklg, uz kurig baudziama.
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Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo mén.

Suderintas pranesimas ir suderinta etiketé

Direktyva (ES) 2024/825, skirta jgalinti vartotojus
dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje (EkologiSkumo teiginiy

direktyva), nustato naujus ikisutartinius informavimo
reikalavimus prekybininkams, visy pirma susijusius su
teisine atitikties garantija ir gamintojo komercine
patvarumo garantija?’.

Ikisutartiniame etape — tiek sudarant nuotolines, ne
parduotuvés patalpose, tiek parduotuvéje sudaromas
sutartis — turésite vartotojams pateikti:

- _priminimg _apie teisinés atitikties garantijg ir _jos

pagrindinius _elementus, pateikdami ES suderinta
pranesima ir,

- jei taikytina — apie gamintojo komercine patvarumo

garantijg, pateikiant_ES suderintg etikete (zr. Zemiau

pateiktg informacija).

ES suderintas praneSimas bus privalomas
praneSimas, kuris turés buati aiSkiai pateiktas visose
parduotuvése, prekiaujan€iose vartojimo prekémis,
siekiant priminti vartotojams apie teisine garantijg ir

pagrindinius jos elementus, jskaitant jos minimaly

dvejy mety galiojimo laikotarpj, kaip numatyta
Direktyvoje (ES) 2019/771 (zr. kitas 3 modulio dalis),
taip pat bendrg nuoroda, kad teisinés atitikties
garantijos trukmeé pagal nacionaline teise gali bati
ilgesné.

ES suderinta etiketé bus nauja etikete, aiSkiai pateikta
ant prekiy (pvz., ant prekiy pakuodiy), arba Salia prekiy
(pvz., lentynose arba, internetinés prekybos atveju —
Salia parduodamos prekés nuotraukos), kad vartotojai
galéty lengvai nustatyti, kuriai prekei be papildomo

11 Pagal naujg VTD 2 straipsnio 14a dalj, komerciné patvarumo
garantija reiSkia gamintojo teikiamg komercine garantijg, kaip
nurodyta Direktyvos (ES) 2019/771 17 straipsnyje, pagal kurig
gamintojas visg tokios garantijos galiojimo laikotarpj tiesiogiai atsako
vartotojui uz prekiy remontg ar pakeitimg pagal Direktyvos (ES)
2019/771 14 straipsn;.
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mokes€io taikoma gamintojo komerciné patvarumo
garantijg, taikoma visai prekei ir trunkanti ilgiau nei
dvejus metus. Be to, suderintoje etiketéje taip pat bus
pateiktas priminimas apie teisinés atitikties garantijos
(dviejuy mety trukmés) taikymg, siekiant iSvengti
painiavos. Nors gamintojams sitlyti tokias komercines
garantijas néra privaloma, etiketés pateikimas yra
privalomas, kai garantijos sitlomos.

Tiek suderintg etikete, tiek suderintg pranedimg Siuo
metu rengia Europos Komisija, ir jie turéty bati parengti
iki 2025 m. rugséjo mén. Pagrindinis suderintos
etiketés tikslas — padéti vartotojams priimti geriau
apgalvotus sprendimus ir skatinti ilgesnio tarnavimo
laikotarpio vartojimo prekiy paklausg bei pasidlg.
Pagrindinis suderinto praneSimo tikslas — priminti
vartotojams apie jy teises | teisine garantijg ir juos apie
tai informuoti.

Ar naudotoms prekéms taip pat
taikoma teisiné garantija?

Taip, taikoma. Teisinés garantijos taisyklés taip pat
taikomos parduodant naudotas prekes. Tadiau
remiantis ES Prekiy pardavimo ir garantijy direktyva,
valstybeés narés turi teise priimti nuostatas, taikomas
iSskirtinai  naudotoms  prekéms, pagal kurias
pardavéjas ir vartotojas gali susitarti dél trumpesnio nei
dveji metai atsakomybés laikotarpio. Bet kokiu atveju
Sis laikotarpis negali bdti trumpesnis nei 1 metai. Sia
galimybe jau pasinaudojo kelios valstybés narés:
Austrija, Belgija, Kipras, Cekija, Vokietija, Vengrija,
Italija, Liuksemburgas, Lenkija, Portugalija, Slovakija,

Slovénija ir Ispanija. @

Tai vienintelis atvejis, kuomet turite galimybe susitarti
del trumpesnio teisinés garantijos laikotarpio. Aptarta
taisyklé galioja jvairioms naudotoms prekéms,

pavyzdZiui, naudotam automobiliui.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
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Kokios yra vartotojy teisés
neatitikties atveju?

Naujoji prekiy pardavimo direktyva numato, kad
neatitikties atveju vartotojas nustatyta tvarka gali rinktis
iS5 dviejy vartotojy teisiy gynimo priemoniy rinkiniy
(pagal gynimo priemoniy hierarchijg). Teisiy gynimo

priemonés, kurias gali pasirinkti vartotojas:

1. taisymas arba keitimas — vartotojas gali pasirinkti
vieng i$ Siy priemoniy;

2. sutarties nutraukimas arba kainos
sumazinimas — vartotojas gali pasirinkti vieng i$
Siy priemoniy.

Pirmiausia vartotojas turi teise reikalauti pataisyti arba
pakeisti reikalavimy neatitinkancias prekes ir pasirinkti
viena i$ dviejy varianty, iSskyrus atvejus, kai taisymas /
pakeitimas yra nejmanomas arba neproporcingas,
palyginus su kita teisés gynimo priemone. Pavyzdziui,
vartotojas gali pareikalauti sutaisyti arba pakeisti
sugedusj automobilj kitu automobiliu, pasizymingiu

tokiomis paciomis savybémis.
Antra, tais atvejais, kai:

e taisymas / pakeitimas yra nejmanomas arba
neproporcingas, palyginus su kita teisés gynimo
priemone, arba

e pardavéjas per protingg laikg nejgyvendino teisés
gynimo priemonés, arba

e pardavéjas nejgyvendino teisés gynimo priemones,
nesukeldamas dideliy nepatogumy vartotojui,

e vartotojas gali reikalauti atitinkamai sumazinti kaing
arba nutraukti

sutartj. @

sutarties nutraukimas

ir kainos sumazinimas

pakeitimas ir
pataisymas
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Pavyzdziui, jeigu pardaveéjas sidlo pataisyti sugedus;j
automobilj tik per kelis ménesius, vartotojas gali
nuspresti grazinti automobilj ir atgauti visg sumokétg
kaing. Arba, jeigu automobilis dar tinkamas naudojimui,
jis gali atgauti dalj sumokéty pinigy (kaip automobilio
kainos sumazinimag) ir pasilikti automobil].

Atkreipkite démesj, kad nuo 2022 m., kai jsigaliojo
naujosios direktyvos, galioja griezta ir visiSkai
suderinta teisiy gynimo priemoniy hierarchija
vartotojams, jei preké, skaitmeninis turinys ar
paslaugos neatitinka reikalavimy.

Todél valstybés nareés, kuriose nebuvo teisiy gynimo
priemoniy hierarchijos (Portugalija ir kt.), turéjo
suderinti savo nacionalinius teisés aktus.

Jums tai reiSkia, kad taisykles del teisiy gynimo
priemoniy yra vienodos visose Europos Sajungos
Salyse.

Airija suteikia trumpalaike teise atsisakyti prekiy ir
laikyti sutartj nutraukta.

Ar vartotojas gali pasirinkti bet
kokig teisiy gynimo priemone?
Vartotojy teisé pirmojo etapo metu rinktis tarp prekés
taisymo ir keitimo, o antrosios fazés metu — tarp
sutarties nutraukimo ir kainos sumazinimo yra

ribojama.

Vartotojas gali nemokamai rinktis tarp taisymo ir
keitimo, iSskyrus atvejus, kai taisymas / pakeitimas yra
nejmanomas arba neproporcingas, palyginus su kita
teisés gynimo priemone. Teisés gynimo priemoné
laikoma neproporcinga, jeigu ja, palyginti su
alternatyvia teisés gynimo priemone, pardavéjui

nustatomos nepagrjstos iSlaidos, atsiZzvelgiant j:
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1) verte, kurig prekés turéty, jeigu nebaty neatitikimo.
Pavyzdziui, jeigu prekés verté yra mazesné uz taisymo
iSlaidas;

2) neatitikimo reikSmingumag kiekvienu konkreciu
atveju;

3) tai, ar alternatyvi teisés gynimo priemoné galéty bdti

jgyvendinta nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Pavyzdziui, jeigu prekés taisymo kaina virSija prekés
keitimo kaing, taisymas néra laikomas tinkama teisés
gynimo priemone. Nepaisant to, tai turi jrodyti
pardavéjas. Dél Sios priezasties bdatinas kiekvieno

konkretaus atvejo vertinimas.

Vartotojas taip pat negali laisvai pasirinkti tarp sutarties
nutraukimo ir kainos sumazinimo: jeigu trilkumas yra
smulkus, vartotojas gali reikalauti tik kainos
sumazinimo. Kai  defektas smulkus, bdtinas
sprendimas kiekvienu konkreciu atveju, t.y., néra jokio

bendro sprendimo budo.

Kaip pavyzdj galima paminéti automobilj su netinkamai
veikiangiu Zibintu. Sis trikumas yra smulkus, palyginus
su viso automobilio verte. Vadinasi, atsizvelgiant j
prekés trikumo nereikSmingumg, sutarties nutraukti

negalima.

Naujos taisyklés, jsigaliosian€ios 2026 m. liepos
meén.

Pagal naujajg Direktyva (ES) 2024/1799 dél bendruyjy
taisykliy, skatinan€iy prekiy taisymg (Direktyva dél

teisés | taisyma), kai prekés defektas atsiranda
teisinés garantijos galiojimo laikotarpiu, vartotojai
dabar galés pasinaudoti vieneriy mety pratesta teisine
garantija, jei nuspres remontuoti savo prekes. Pagal
Sig direktyvg jus, kaip prekybininkas, turésite pareigg
informuoti vartotojus apie galimybe pasirinkti tarp teisiy
gynimo priemoniy ir jstatyminés garantijos laikotarpio
pratesimo, jei vartotojai nuspres pasinaudoti taisymo
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paslaugomis. Sios nuostatos tikslas — skatinti prekiy
taisymg Europos Sajungoje.

Dél trikumy, kuriems netaikoma jstatyminé garantija
(nes jie nebuvo susije su prekés neatitikimu pardavimo
sutarCiai arba atsirado tik pasibaigus jstatyminés
garantijos galiojimo laikui), aptariama direktyva nustato
naujg pareigg pataisyti preke. Dél to vartotojai galés
reikalauti, kad gamintojai lengviau ir pigiau paSalinty
trikumus prekése, kurios techniSkai turi bati
remontuojamos (pavyzdziui, plansetiniuose
kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose, taip pat
skalbimo masinose, indaplovése ir pan.). Gamintojai
taip pat privalés skelbti informacija apie savo remonto
paslaugas, jskaitant orientacines dazniausiai atliekamy

remonto darby kainas.

Naujosios taisyklés taip pat numato Europos taisymo
platformos sukirimg, kuri leis vartotojams lengviau
rasti tinkamg remonto paslaugy teikéjg. Si platforma
bus prieinama paslaugy teikéjams, kuriy daugelis yra
MV|, kad jie galéty reklamuoti savo paslaugas.

Taisymo paslaugy teikéjai, siilydami savo paslaugas,
vartotojams  gali  pateikti Europos taisymo
informacijos forma (jos Sablong galite rasti Direktyvos
dél teisés j taisyma priede). Jei 8i forma naudojama, jg
reikés pateikti vartotojams prieS sudarant sutartj dél
taisymo paslaugy teikimo. Sios formos tikslas —
nustatyti taisymo sgmaty teikimo sistemg, apimancig
kaing ir sglygas. Tam tikrais atvejais forma galios 30
dieny, kad vartotojai galéty palyginti skirtingy jmoniy
pasidlymus.

Ar galiu iS vartotojo reikalauti
kompensacijos?

Ne, negalite. Neatitikties atveju taisymas ir keitimas
atliekamas nemokamai. Tai reiSkia, kad i§ vartotojo
negalite reikalauti jokios kompensacijos uz trikumo
pasSalinimg. Pardavéjas negali prasyti pinigy uz prekés

taisyma arba keitima, jskaitant:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1720613868964
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e pasto iSlaidas, susijusias su prekés gragzinimu;
e darbo iSlaidas;

e medziagy, naudoty prekés pataisymui, iSlaidas.

Kaip atlikti taisyma ir keitima?

Sutarties salygy neatitinkanciy prekiy taisymas arba
keitimas turi bati atliekamas per protingg laiko tarpa,
nemokamai ir nesukeliant dideliy nepatogumy
vartotojui.

Praktikoje pasitaiko atvejy, kai prekiautojas primygtinai
teigia, kad prekiy taisymas yra vienintelé teisiy gynimo
priemoné, o keitimas — nejmanomas, nes prekés
iSparduotos, ir jis negali daugiau jy jsigyti. Tokiu atveju
pardaveéjas turi jrodyti, kad keitimas nejmanomas.

Ar po sutarties nutraukimo
pardaveéjas gali reikalauti
kompensacijos uz prekiy
naudojimg?

Pagal Europos teise pardavéjas negali reikalauti
kompensacijos uZ prekés su trakumu, kuri buvo
pakeista nauja (nemokamai), naudojimg. Sutarties
nutraukimo atveju vartotojui iSmokama kompensacija
gali bdti sumazZinama, atsiZzvelgiant | nacionalinius
teisés aktus. 2015 m. Europos komisijos pasitlyme dél
nuotolinés prekybos pateiktos naujos taisyklés,
padedancios iSvengti nesaziningo  praturtéjimo.
Orientyru laikomas ,normalaus naudojimo* kriterijus.

NepamirSkite, kad jeigu pardavéjas yra atsakingas
vartotojui dél prekés neatitikimo sutarciai, atsiradusiam
dél asmens veiksmo ar neveikimo ankstesnése
sandoriy grandinés dalyse, pardaveéjas turi teise
panaudoti teisiy gynimo priemones prie§ asmenj ar
asmenis, kuriems Sioje sandoriy grandinéje tenka
atsakomybé (teisé | teisine gynybg). Konkrecias

nuostatas rasite nacionaliniuose teisés aktuose. @
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Kokiais atvejais pardavéjas
neatsako uz prekés neatitikima
sutarciai?

Tam tikrais atvejais vartotojo reikalavimas gali buti
nepagrjstas.

Pirma, kai vartotojas zinojo arba turéjo Zinoti apie
prekés neatitikimg. PavyzdZziui, vartotojas, Zinantis, jog
perka marskinélius su defektu (tarkim, maza skylute
nugaroje), véliau negali reiksti pretenzijos, kad preké
turi trikuma.

Taip pat vartotojas, perkantis knygyne iS§ aiSkiai
pazyméto skyriaus ,Knygos su defektais uz puse
kainos“, zino, jog knyga gali turéti trGkumy. Jeigu
paaisSkéja, kad knygoje néra keliy puslapiy, pardavéjas
negali uz tai atsakyti.

Pardavéjas taip pat neprisiima atsakomybés uz prekes,
kurios neatitinka reikalavimy dél vartotojo pateiktos
medZiagos. Kaip pavyzdj galima paminéti siuvéjg, kuris
siuva kostiumg iS vartotojo pateikto audinio. Jeigu po
keliy dieny kostiumas suplySta, siuvéjas uz tai
neatsako.

Tokiais atvejais vartotojas neturi jokiy teisiy, susijusiy
su reikalavimy neatitinkan€iomis prekémis.

Vis délto jeigu pardavéjas tvirtina, kad jo prekeés
atitinka reikalavimus, jis laikomas atsakingu uz
trdkumus, nepriklausomai nuo to, ar vartotojas juos
galéjo nesunkiai pastebéti, ar ne. PavyzdZiui:
prekiautojas parduoda prastai veikiantj automobil;,
tvirtindamas, jog tokio prasto veikimo priezastis yra
faktas, jog automobiliu dar niekas nevazinejo. Kai po
kurio laiko pirkéjas pastebi, kad automobilis vis dar
neveikia tinkamai, atsakomybé tenka prekiautojui.

Kita vertus, prekiautojas neatsako uz prekiy neatitikimg
kity prekiautojy pareiSkimams, susijusiems su prekiy
savybémis, jeigu jis nezinojo arba negaléjo Zinoti apie
tokius pazadus. Pavyzdys: vartotojas uzsuka |
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parduotuve, kurioje pardaveéjas sako, kad tam tikri batai
yra nepralaidds vandeniui. Tada vartotojas nueina j kitg
parduotuve ir nusiperka tuos pacius batus, taciau joje
pardavéjas nesako, kad Sie batai yra nepralaidis
vandeniui. Tokiu atveju vartotojas negali reiksti
pretenzijy dél neatitikties.

Si taisyklé taikoma ir tiems atvejams, kai prekiautojas,
prieS sudarydamas sutartj, pakoreguoja reklama,
sakydamas, kad nepaisant to, jog anksCiau Sie batai
buvo reklamuojami kaip atsparls vandeniui, jie tokie
néra, ir pasiripina, kad vartotojas apie tai suzinoty.
Tuomet prekiautojas atleidziamas nuo atsakomybés,
taCiau turi jrodyti, kad pareiSkimas isties buvo
pakoreguotas.

Kas turi jrodyti prekiy
neatitikima?

Pardavéjo prievolé uztikrinti naujos prekés atitiktj
sutarCiai galioja bent dvejus metus, skaic¢iuojant nuo
prekés pateikimo vartotojui. Pardavéjas atsako tik uz
tuos trukumus, kurie egzistavo i§ pat pradZiy. Dél Sios
priezasties praktikoje itin svarbus trikumo atsiradimo
laiko klausimas. Pirmuosius metus daroma prielaida,
kad preké neatitinka sutarties dél priezasties, kuri
egzistavo prekés pateikimo metu. PavyzdZiui, jeigu
orkaité nustoja veikusi Sestg savaite po jos pristatymo |

vartotojo namus, pardaveéjas laikomas atsakingu. @

Vis délto praéjus vieniems metams, jrodinéjimo
prievolé perkeliama: vartotojas turi jrodyti, kad jsigytos

prekés trikumas egzistavo jos pateikimo metu. @
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2 metai

Jrodinéjimo prievolé
tenka vartotojui

1 metai

Irodinéjimo prievolé
tenka prekiautojui

Uzsakymo diena

Pardavéjas turi atitinkamai jrodyti, kad neatitiktis arba
jos priezastis pasireiSké véliau, ty., kad prekés
pateikimo metu jos nebuvo. PavyzdZziui, pardavéjas turi
jrodyti, kad mobilusis telefonas neveikia dél to, kad
jkrito j vandenj, o ne dél gamybos broko. Tadiau nuo
2026 m. liepos 31 d. tokiais atvejais vartotojai turés
teise paprasSyti gamintojo uz atitinkamg mokestj
suremontuoti tokius gaminius, jeigu jie yra nurodyti
Teisés j taisymag direktyvos Il priede.

Sprendziant tokio pobiudzio problemas,
rekomenduojama turéti strategijg ir mechanizmus,
skirtus nustatyti, kas yra faktiSkai atsakingas uz
neatitikti. = Pavyzdziui, jeigu josy parduotuvéje
prekiaujama mobiliaisiais telefonais, patartina glaudziai
bendradarbiauti su gamintoju, kuris galéty nustatyti,
kodél vartotojo grazintas telefonas neveikia, ty., ar
gedimas susijes su gamybos problema, ar su tuo, kad

vartotojas numeté telefong ant grindy arba j vanden;.

Siekdami iSvengti skundy, gave specialiy reikalavimy i$
vartotojo, nepamirskite juos jtraukti j sutartj, kad viskas,
ko vartotojas pageidauja, baty aiskiai nurodyta.
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Nuo 2022 m. sausio mén. Naujoji prekiy pardavimo
direktyva pratesé minéta jrodinéjimo pareigos
laikotarpj vartotojo naudai (jrodinéjimo pareigos
perkélimas) iki 1 mety.

Tai reiSkia, kad visos valstybés narés turéjo jvesti
jrodinéjimo pareigos perkélimg 1 mety laikotarpiui.
Valstybés narés turi galimybe pasirinkti 2 mety
laikotarpj.

Be to, yra naujas taisykles dél jrodinéjimo pareigos,
susijusias su skaitmeniniu turiniu ir paslaugomis,
jvedé Skaitmeninio turinio direktyva. Taisyklés gali
skirtis priklausomai nuo skaitmeninio turinio ar
paslaugos, kurig teikiate vartotojams, tipo:

- Jei jlsy sutartis su vartotoju susijusi su vienkartiniu
tiekimu arba atskiry tiekimy serija, jrodinéjimo
pareiga dél to, ar tiekiamas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga atitiko reikalavimus tiekimo
metu, tenka jums, jei neatitiktis paaiSkéja per vieneriy
mety laikotarpj nuo skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos tiekimo momento.

- Jei sutartyje numatytas nepertraukiamas tiekimas per
tam tikrg laikotarpj (pvz., 4 metus), jrodinéjimo pareiga
dél to, ar skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
atitiko reikalavimus, tenka jums per laikotarpj, kuriuo
pagal sutartj turi buti tiekiamas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga.

Taciau tam tikromis sglygomis jrodinéjimo pareiga
dabar gali pereiti vartotojui:

- Jeigu galite jrodyti, kad vartotojo skaitmeniné aplinka
néra suderinama su jusy teikiamo skaitmeninio turinio
ar paslaugos techniniais reikalavimais ir prie§ sudarant
sutartj aiSkiai informavote vartotojus apie Siuos
reikalavimus, jrodinéjimo pareiga tenka vartotojui.

- Taip pat vartotojai privalo bendradarbiauti, kiek
jmanoma, ir pateikti technine informacijg, padedancig
nustatyti neatitikimo prieZastj ir laikg. Jei vartotojas
nebendradarbiauja ir jei jos prie§ sudarant sutartj
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aiSkiai ir suprantamai informavote jj apie tokj
reikalavima, batent vartotojas turi jrodyti, kad problema
egzistavo tiekimo metu.

Ar galiu nukreipti vartotojo
skundg importuotojui,
platintojui arba gamintojui?

Ne, negalite. Jeigu pardavéte prekiy, kurios neatitinka
pardavimo sutarties, jus, kaip pardavéjas, turite
iSspresti Sig problemg pagal taikytinus vietos jstatymus,
susijusius su vartojimo prekiy pardavimu.

Pardavéjas atsako uz neatitikimg, nepaisant klaidos ar
aplaidumo. Pardavéjo atsakomybé uz prekes,
neatitinkanCias sutarties, negali badti panaikinta,
remiantis faktu, kad kazkas kitas, pvz., gamintojas arba
importuotojas, yra atsakingas uz prekiy neatitikima.

Ar tiekimo grandinés asmuo,
kuris yra atsakingas uz
neatitikima, gali man
kompensuoti nuostolius?

Taip, gali. Kai tik jis, pardavéjas, iStaisote neatitikimag,
turite teise reikalauti kompensacijos i$ to asmens, kuris
tiekimo grandinéje atsako uZ prekiy neatitiktj. Naujoje
Prekiy pardavimo direktyvoje pardavéjui suteikiama
teisé reikalauti kompensacijos i§ gamintojo, tarpininko,
ankstesnio pardavéjo.

PavyzdZiui, jeigu prisiimate atsakomybe uZz bégimo
batelius, kurie turi trikumy dél gamintojo naudojamos
prastos kokybés medZiagos, turite teise reikalauti
kompensacijos i gamintojo.

Jeigu prekiy neatitikimas pasireiSkia importo metu,

pardavéjas gali reikalauti kompensacijos IS

importuotojo.

Vis délto salygas ir budus, kaip igyvendinti Sias

pardavéjo teises, turi apibrézti valstybiy nariy
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nacionaliniai teisés aktai ir su tiekéjais sudarytos
sutartys.

Misy patarimas

Kad jaustumétés saugiau, rekomenduojame iSsiaiskinti

tiekejy taikoma prekiy, kurios neatitinka reikalavimuy,
grazinimo politikg, ir jtraukti atitinkamas nuostatas |
sudaromas sutartis.

Kas nutinka tuo atveju, jeigu
preké ne tik neatitinka sutarties,
bet ir yra pavojinga?

Siame modulyje kalbama tik apie tas vartotojy teises ir
garantijas, kurios taikomos, kai preké neatitinka
sutarties salygy, pvz., kai Svarkas nusidévi per savaite
po pirkimo. Vis délto zinokite, kad prekéms, kurios yra
pavojingos (pvz., lygintuvui, Kkuris uzsiliepsnoja,
lyginant marskinius), taikomos specifinés taisyklés.

Tokiais atvejais, norint iSspresti zalos, kurig sukelia
suzalojimas, ar turtinés zalos klausima, taikomos kitos
nuostatos, susijusios su atsakomybe uz gaminj ir jo
saugumg. Europos lygmenyje svarbiausios nuostatos
2024/2853  del
atsakomybés uz gaminius su trikumais2.

yra pateiktos direktyvoje ES

Tam tikrais atvejais ES valstybiy nariy nacionaliniai
teisés aktai numato, kad uz pavojy sukeliancias prekes
atsako ne tik gamintojas ar importuotojas, bet ir

pardavéjas, tad atkreipkite démesj j Sias taisykles. @

12 Atkreipkite déemesj, kad $i direktyva neseniai buvo perzidréta ir kad
naujoji direktyva (Direktyva (ES) 2024/2853) bus taikoma prekéms,
pateiktoms j rinkg nuo 2026 m. gruodzio 9 d. Ankstesné Direktyva del
atsakomybés uz gaminius (Direktyva 85/374/EEB) bus taikoma
produktams, pateiktiems j rinkg arba pradétiems naudoti iki tos datos.
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Kokios yra vartotojy teisiy ir
garantijy, taikomy tuo atveju,
kai prekés neatitinka sutarties,
pazeidimo pasekmeés?

Jeigu pardavéjas nesilaiko vartotojy teisiy ir garantijy
taisykliy, nustatyty Naujojoje prekiy pardavimo
direktyvoje ir Skaitmeninio turinio direktyvoje bei jas
perkelian€iuose nacionaliniuose teisés aktuose, jam
gali bati taikomos sankcijos.

Uztenka fakto, kad prekiautojas, sitlydamas komercine
garantijg, neinformavo vartotojo apie jstatymine
garantijg, ir jis laikomas pazeidusiu vartotojy apsaugos
teisés akty nuostatas. Be to, Si atsakomybé visiSkai
nepriklauso nuo to, ar prekiautojas tyCia ar per
aplaiduma tinkamai neinformavo vartotojo apie teisinés
garantijos egzistavimg ir nepalygino jstatyminés bei
komercinés garantijos turinio.

Be to, jeigu vartotojas nusprendzia pasinaudoti viena i$
teisiy gynimo priemoniy, susijusiy su prekiy neatitiktimi,
pardavéjas turi gerbti vartotojo pasirinkimg ir padéti jam
iStaisyti neatitiktj. Prekiautojas negali sudaryti kliG¢iy,
kurios apsunkinty vartotojo teisiy j prekiy taisymg ar
keitimg jgyvendinima.

Pavyzdziui, pardavejas negali reikalauti, kad vartotojas,
norintis, jog jo neSiojamas kompiuteris bty pakeistas,
sugrizty | parduotuve po savaites dél to, kad
pardavéjas Siandien skundo nagrinéti paprasciausiai

nenori.

Kas nutinka tarpvalstybinés
prekybos atveju?

Kadangi valstybése narése vartotojy apsaugos lygis
gali skirtis, tarpvalstybinés prekybos atveju galioja
konkreCios ES taisyklés, pagal kurias nusprendziama
del taikytiny teisés akty. Jos iSsamiai paaisSkintos
Zemiau esanciose pastraipose.
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Praktikoje tai reiSkia, kad parduodami prekes uzsienyje
gyvenantiems vartotojams, privalote pasidométi
atitinkamos 3alies teisine situacija.

Pavyzdziui, garantijos laikotarpis, kuriuo pardavéjas
atsako uz naujy prekiy trakumus, gali bati ilgesnis nei
dveji metai, kaip numatyta Naujojoje prekiy pardavimo
direktyvoje. Nors dauguma ES valstybiy nariy
nusprendé taikyti dvejy mety garantijg, kai kurios (JK,
Airija, Suomija, Nyderlandai, Svedija, kaip nurodyta 1
priede) pasirinko ilgesnj terming.

ISimtinai j uzsienio vartotojus
nukreipti pardavimai

Pagal ES teisés aktus'®, tuo atveju, jeigu jasy veikla
yra nukreipta | kity ES Saliy vartotojus, sutarciai
paprastai taikoma tos Salies, kurioje vartotojas gyvena,
teisé. Net jei abu pasirinkote kitg jstatymg, Sis
pasirinkimas neatima iS uzsienio vartotojo apsaugos,
kurig suteikia privalomosios teisinés nuostatos,
galiojancios jo gyvenamosios vietos valstybéje.

Pavyzdziui, jeigu jusy svetainé yra skirta vartotojams,
gyvenantiems toje valstybéje naréje, kurioje taikomi
konkretis kalbos reikalavimai pagal Vartotojy teisiy
apsaugos direktyvos 6(7) straipsnj, jus privalote pateikti
vartotojui  sutarties informacijg tg kalba, kurios
reikalaujama atitinkamoje valstybéje naréje. Kitaip
tariant, kaskart reklamuodami ir silydami prekes arba
paslaugas kitoje valstybéje naréje, turite vadovautis jos
vartotojy teisiy apsaugos standartais.

Kada laikoma, jog veikla
nukreipta iSimtinai j uzsienio
vartotojus?

Europos Sagjungos Teisingumo teismas yra pateikes
nemazai kriterijy, pagal kuriuos nustatoma, ar

13 vadinamasis ,Roma |“ reglamentas 593/2008.
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rinkodaros veikla yra ,nukreipta“ j konkredig valstybe
nare. Tokie kriterijai apima kitos kalbos arba kitos
valiutos nei ta, kuri paprastai naudojama jlsy jmonés
buveinés Salyje, naudojimg, telefono numeriy su
tarptautiniu kodu paminéjimg, kitokio domeno nei tas,
kuris naudojamas jusy jmonés buveinés Salyje,
panaudojimg'#

Vis délto tuo atveju, jeigu jasy veikla néra nukreipta |
kitas ES Salis, o vartotojas i$ kitos valstybés narés
susisiekia su jumis savo iniciatyva, taikomi jasy Salies
jstatymai.

Ka tai reiskia praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi
tarpvalstybinés prekybos sutartims?

IS pirmo zvilgsnio smulkiam prekiautojui gali atrodyti
sudétinga laikytis skirtingy valstybiy teisés akty. Sis
faktas gali bauginti ir atbaidyti prekiautojus nuo prekiy
ir paslaugy sidlymo tarpvalstybiniu mastu. Vis délto
praktikoje:

1. Kaip apradyta Consumer Law Ready moduliuose,
ES teisés aktuose pateikta ne mazZai suderinty
nuostaty deél vartotojy teisiy apsaugos. Sios
taisyklés taikomos visoje Europos Sajungoje.

2. Net jeigu tarp valstybiy nariy egzistuoja tam tikri
skirtumai, tai nereiSkia, kad negalite sudarinéti
sutarCiy pagal savo Salies teisés aktus: kaip jau
buvo minéta, galite sutarti su vartotoju dél
taikytinos teisés. Tokiu atveju reikés laikytis tik
privalomujy vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy,
galiojanciy vartotojo gyvenamosios vietos 3alyje.

3. Praktikoje privalomieji vartotojy apsaugos teisés
aktai, galiojantys kitoje valstybéje, tampa aktualds
tik tada, jeigu juose numatytos taisyklés suteikia
didesnj apsaugos lygj nei tos, kurios galioja jusy
teisinéje sistemoje arba toje teisinéje sistemoje, dél

4 Norédami suzinoti daugiau, zr. bendras bylas C 585/08 ir C 144/09
Peter Pammer ir Hotel Alpenhof GesmbH the Court
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kurios susitaréte su vartotoju. Kaip pavyzdj galima
paminéti atvejj, kai vartotojo Salies teisés aktuose
numatytas teisinés garantijos laikotarpis yra
ilgesnis nei numatytasis jusy Salies jstatymuose.

4. Be to, pasinaudodami ConsumerLawReady
mokymo moduliais, 8§ anksto Zinosite, kokie
papildomoji reikalavimai taikomi toje valstybéje
naréje, j kurig norite nukreipti savo veikla.

5. Taikytinos teisés klausimas daznai aktualus tik
tada, jeigu nesutariama su vartotoju. Daugumg
nesusipratimy galima iSspresti draugiSku badu
arba pasitelkiant vidaus skundy nagrinéjimo tvarka.

Koks teismas yra kompetentingas
ginco deél tarpvalstybinés prekybos
sutarties atveju?

Jeigu sidlydamas savo prekes arba paslaugas
vartotojams, gyvenantiems kitose ES Salyse,
susiddréte su gin€u dél tapvalstybinés prekybos
sutarties, zinokite, kad vadovaujantis ES teisés aktais,
tokj gin¢g visada sprendzia Salies, kurioje gyvena
vartotojas, teismas. Negalite pareiksti ieSkinio vartotojui
kitos Salies teisme. Jeigu nurodysite tokig nuostatg
savo sutarties sglygose, jums grés didelé bauda. Tuo
tarpu vartotojas, prieSingai, turi teise pareiksti ieSkinj ir
jusy Salies teisme.

Pavyzdys: esate prekiautojas i§ Prancizijos, Lilio,
parduodate prekes Belgijos vartotojams. Tokiu atveju
savo sutarties sglygose negalite nurodyti, kad kilus
ginéui, jis bus nagrinéjamas Siaurés Prancizijos
teisme.
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Trumpa skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo
direktyvy apzvalga

Direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarCiy
aspekty, jsigaliojo 2022 m. sausio mén. Toliau
pateikiami pagrindiniai jos elementai:

1) Taikymo sritis

Skaitmeninis turinys ir paslaugos apima platy produkty
spektrg (vaizdo jraSai, muzikos failai, programiné
jranga, tiesioginiai renginiai, pokalbiy programos,
socialiniai tinklai ir pan.

Naujosios taisyklés saugo vartotojus tais atvejais, kai
skaitmeninis turinys ir paslaugos yra su trikumais
arba kitaip neatitinka to, kas buvo sutarta sutartyje,
pvz.:

- atsisiysta muzika, srautinio transliavimo platformos
mobilioji programa, kuri neveikia vartotojo mobiliajame
telefone,

- programiné jranga, kuri staiga nustoja veikti ir pan.

Tokiais atvejais vartotojas turi teise | Sias teisiy gynimo
priemones:

- paprasyti iStaisyti problema,
- jei problema neiSsprendziama:
0 gauti sumazintg kaing arba,
o nutraukti sutartj ir atgauti pinigus.

Iki 2022 m. sausio mén. i apsauga ES lygmeniu buvo
taikoma tik materialiosioms prekéms pagal Direktyvg
1999/44/EB dél tam tikry vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy aspekty, kuri dabar yra panaikinta.

Be to, daugeliu atvejy vartotojai nemokéjo uz prieigg
prie daugybés skaitmeninio turinio ar paslaugy, o vietoj
to pateiké savo asmens duomenis (pvz., susikurdami
paskyras socialiniuose tinkluose). Pagal naujas
Skaitmeninio turinio direktyvos taisykles, vartotojai
dabar turi teise | teisiy gynimo priemones, jei
skaitmeninis turinys ar paslauga turi trdkumy, net ir tais
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atvejais, kai jie nemokéjo kainos, o pateiké savo
asmens duomenis.

2) Vienodos taisyklés visoje ES

Direktyva visiSkai suderino:

- atitikties kriterijus,

- teisiy gynimo priemones neatitikties atveju,

- taisykles, susijusias su prekybininky atsakomybe,

- taisykles dél jrodinéjimo nastos ir atitinkamy S$aliy
pareigy neatitikimo atveju, bei,

- skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
keitima.

Kiti  aspektai reglamentuojami nacionaliniu
lygmeniu. Daugiau informacijos rasite atitinkamuose
nacionaliniuose teisés aktuose, Kkuriais perkeltos
direktyvos nuostatos. Juos galite rasti Europos
Komisijos svetainéje.
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1 PRIEDAS. Direktyvos dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty perkélimas j nacionaline teise.

Zalia spalva reiskia, kad valstybés narés taiko aukstesnius standartus
nei numatyta direktyvoje 199/44/EB.

Pagrindinés 199/44/EB direktyvos nuostatos

Valstybés narés Teisinés Vartotojo prievolé Pprievolés jrodyti Teisiy gynimo
garantijos informuoti perkélimo priemoniy
laikotarpis (metai) pardavéja'® laikotarpis hierarchija
Austrija Ne 1 metai Taip
Belgija 2 1 metai Taip
Bulgarija 2 Taip'” 1 metai Taip
Kroatija 2 Taip 1 metai algﬁiif\\liiarﬁas
Kipras 2 Taip 1 metai Taip
Cekija 2 Taip'8 1 metai Taip
Danija 2 Taip 1 metai Taip®
Estija 2 Taip 1 metai Taip?
Prancizija 2 2 metai Taip
Vokietija 2 1 metai Taip
Graikija 2 1 metai - S .
Vengrija 2 Taip 1 metai Taip
Airija Ne 1 metai teisé atsisakyti?!
Italija 2 Taip 1 metai Taip
Latvija 2 Taip 1 metai Taip??
Lietuva 2 Taip?® 1 metai pals_ie:iii\liianias

15 paprastumo sumetimais j $ig kategorijg jtraukiamas pranesimo pareigos nebuvimas, nors, grieztai tariant, direktyva nenumato
praneSimo pareigos, o tik leidZia valstybéms naréms jg nustatyti.

'6 Prekiautojas ir vartotojas gali susitarti, kad vartotojas privalo informuoti prekiautojg apie tai, jog prekés neatitinka sutarties reikalavimy,
per du ménesius nuo momento, kai apie tai suzino.

http://www.ejustice.just.fgov.be/cqi loi/loi a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sal=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

7 Zr. Vartotojy apsaugos jstatymo 126 straipsnj. Vis délto Europos Komisija nebuvo oficialiai informuota apie $ios taisyklés egzistavima.
'8 Cekijos jstatyme nurodyta, kad ,vartotojas, aptikes defekta, turi nedelsdamas susisiekti su prekiautoju”. Act Ne. 89/2012 Coll., Naujasis
Civilinis kodeksas (,Novy ob&ansky zakonik® ir NCC).

% Danijoje vartotojas gali reikalauti pinigy graZinimo, jeigu defektas yra reik§mingas, taciau ne tuo atveju, jeigu pardavéjas siilo pataisyti
arba pakeisti preke (Prekiy pardavimo jstatymo (Kgbelov) 78 straipsnis).

2 Estijoje taisyklés yra paremtos laisvu teisés gynimo priemonés pasirinkimu. Nepaisant to, pardavéjas turi galimybe iSspresti
susidariusig situacijg, pasidlydamas pataisyti arba pakeisti preke.

21 S.1. Nr. 11/2003 — Europos bendruomeniy reglamentas 2003 (dél prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty) /
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2 Nuo jstatymo pakeitimo 2015 m.

2 Vartotojas turi informuoti pardavéjg per protingg laiko tarpg pagal Civilinio kodekso 6.327 straipsnj, VII1-1864 2000 m. liepos 18 d.
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Liuksemburgas 2 Taip? 1 metai Taip?®
Malta 2 Taip 1 metai Taip
Lenkija 2 1 metai
Portugalija 2 Taip 2 metai LERES
pasirinkimas
Rumunija 2 Taip 1 metai
Slovakija 2 Taip 1 metai
Slovénija 2 Taip 1 metai L.a.'SV?S
pasirinkimas
Ispanija 2 Taip 1 metai Taip
Svedija 3 Taip 1 metai Taip
. Néra fiksuoto . . :
Nyderlandai laikotarpio Taip 1 metai Taip

*Pardaveéjo atsakomybé Siose valstybése narése ribojama senaties terminu.

2 Vartotojas privalo informuoti pardavéjg apie prekés neatitikimg sutarties reikalavimams per ,protingg laikotarpj‘. Kadangi $is
laikotarpis neapibréztas, i§ esmés tai reiSkia per dvejus metus po prekés pristatymo. Pagal L. 212-6 2 papunktj egzistuoja antras dvejy
mety laikotarpis garantijos panaudojimui — jis jsigalioja nuo momento, kai vartotojas informuoja prekiautojg apie prekés neatitikima.

% Teisés gynimo priemonés turi biti jgyvendintos per vieng ménesj. Priedingu atveju vartotojas gali pareikalauti pakeisti preke ir atgauti
pilng jos kaing arba pasilikti preke ir atgauti dalj kainos. Jeigu vartotojas gali jrodyti, jog sutarties reikalavimy neatitinkanti arba defekty

turinti preké sukélé papildomy iSlaidy arba pavojy sveikatai, jis turi teise j mazesne prekés kaing.

% |_enkijos taisyklés, priimtos 2014 m. gruodZio mén., yra paremtos laisvu teisés gynimo priemonés pasirinkimu, taciau pardavéjas turi
galimybe iSspresti susidariusia situacija, pasililydamas pataisyti arba pakeisti preke.
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2 PRIEDAS. Nacionaliniy teisés akty elementai, virsijantys minimalius
direktyvos dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty 1999/44/EB reikalavimus (zr. zalia spalva pazymétus langelius).

Atsarginés
dalys
prievolé

tiekti
atsargine

Garantijos tipas
ir teisinés
garantijos
laikotarpis

(metai)

Atsarginés
dalys —
prievolé

informuoti

vartotojus

Teisinés
garantijos
sustabdymas
taisymolkeiti

Tikslus prekiy
pataisymo/pakeiti
mo terminas

Valstybé

S narés

mo metu

s dalis

Austrii Vienoda (2 Naujas Protingas laiko N Ne
ustrija metai) laikotarpis tarpas e (panaikinta)
27
. Vienoda (2 Taip Protingas laiko
Belgija metai) tarpas Ne Ne
Bulgarija Vienoda (2 Taip Per vieng Ne Ne
metai) ménes;j
Kroatija Vienoda (2 Naujas Protingas laiko Ne Ne
metai) laikotarpis tarpas
. Vienoda (2 Taip Protingas laiko
Kipras metai) tarpas Ne Ne
Cekija Vienoda (2 Ne 30 dieny Ne Ne
metai)
Danija Vienoda (2 Naujas Protingas laiko Ne Ne
metai) laikotarpis?® tarpas
. Vienoda (2 INETIES Protingas laiko
Estija metai laikotarpis tarpas?® Ne Ne
Suomija Diferencijuota Ne Protingas laiko Ne Ne
tarpas
Prancizija Vienoda (2 Ne 1 ménuo LT LT
metai)
o Vienoda (2 Ne Protingas laiko
Vokietija metai) tarpas _ Ne
Graikija Vienoda (2 Naujas Protingas laiko Taip Ne
metai) laikotarpis tarpas
" Vienoda (2 Naujas 15 dieny
Vengrija metai laikotarpis®? Ne
-~ Ribotas Taip Protingas laiko
Alrija laikotarpis (6 tarpas Ne Ne
metai)

27 Austrijoje pardavéjas turi informuoti pirkéja, kad atsarginiy daliy néra, kai tai yra svarbu (jeigu vartotojas gali panaudoti $ig
informacija, pasirinkdamas kitg gaminj, turintj atsargines dalis).
2 Dveji metai pakeitimui, treji metai pataisymui.

2 Estijoje j vartotojy klausimus ar skundus reikia atsakyti per 15 dieny, taciau teisés gynimo priemonés galiojimo termino

néra.

30 Pataisymo atveju teisiné garantija sustabdoma, o pakeitimo atveju nustatomas naujas laikotarpis.
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Ga_rantl!os TR _ _ Atsarginés Atsarginés
tipas ir tii Tikslus prekiy EWES
Valstybé teisinés garanjos pataisymo/pak - prievolé dalys —
: - sustabdyma o/ Gl prievolé
S nares garantijos s eitimo tiekti informuoti
Ialkotarpls taisymolkeiti terminas atsarg_lne vartotojus
(metai) e P s dalis
ltalija Vienodz.a Taip I?rotingas Ne Seliat
(2 metai) laiko tarpas
Latvija Vienoda Taip Protingas laiko Ne Ne
(2 metai) tarpas®!
Lietuva Vienoda Taip Protingas Ne Ne
(2 metai) laiko tarpas
Liuksemburgas|  Vienoda Taip Ne
(2 metai)
Malta Vienoda Taip Protingas Ne
(2 metai) laiko tarpas
Lenkija Vienodg .Naujag P_rotingas Ne
(2 metai) laikotarpis®? laiko tarpas
Portugalija Vienodg .Naujag 30 dieny Taip Ne
(2 metai) laikotarpis3?
. Vienoda Taip 15 dieny Taip
Rumunija (2 metai) (gamintojai) Ne
Slovakija Vienoda Naujas 30 dieny Ne
laikotarpis3
(2 metai)
Slovénija Vienoda NETES 8 dieny Taip
(2 metai) laikotarpis?®
Ispanija Vienoda Naujas Protingas Taip Ne
(2 metai) laikotarpis?® laiko tarpas
Svedija Vienoda Protingas Taip Ne
(3 metai) laiko tarpas (tam tikrais
atvejais)®’
Nyderlandai Diferencijuota Protingas laiko Ne
tarpas

31 protingu laiko tarpu laikomas 30 dieny terminas, todél tikslus laikotarpis nenurodomas.

32 Tik pakeitimui, ne pataisymui.
33 Tik pakeitimui, ne pataisymui
% Tik pakeitimui, ne pataisymui.

3 Tik pakeitimui arba pagrindiniams prekés komponentams.

% pPataisymo atveju teisiné garantija sustabdoma, o pakeitimo atveju nustatomas naujas laikotarpis.

37 Jeigu atsarginiy daliy arba eksploataciniy medziagy trikumas trukdo naudoti prekes, o vartotojas pirkimo metu galéjo pagrjstai
manyti, kad produktas bus tinkamas naudoti, toks produktas laikomas turinciu trikumy pagal prekiy faktiniy defekty taisykles,
pateiktas Vartojimo prekiy pardavimo jstatyme (1990:932).
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