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Atsakomybés ribojimo praneSimas

Siame leidinyje pateikta informacija ir nuomonés yra autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi oficialig Europos Komisijos
pozicija. Europos Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Europos Komisija, nei bet
kuris jos vardu veikiantis asmuo néra atsakingas uz Siame leidinyje esancios informacijos panaudojima.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés ai$kinimas, taip pat negali bditi
laikomas teisine konsultacija. Jis negali pakeisti profesionalios teisinés konsultacijos konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai yra nuolat atnaujinami — batinai pasitikrinkite,
ar spausdinta moduliy versija néra atnaujinta svetainéje www.consumerlawready.eu.

2025 m. liepa
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Jvadas
Mieli verslininkai,

Sis vadovas yra projekto ,Consumer Law Ready“ dalis ir yra skirtas labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms

(toliau — MV)), kurios tiesiogiai dirba su vartotojais.

Projektas ,Consumer Law Ready” yra visos Europos mastu vykdomas projektas, kurj koordinuoja EUROCHAMBRES
(Europos prekybos ir pramonés rimy asociacija), bendradarbiaudama su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir
SMEunited (Europos amaty ir MV] asociacija). Projektg finansuoja Europos Sajunga ir remia Europos Komisija.

Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro jvairis teisés aktai, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus ir kuriuos
kiekviena ES valstybé naré perkélé j savo nacionaline teise. 2024 m. Komisija baigé 2022 m. pradétg Atitikties
skaitmeninéje erdvéje tinkamumo vertinima , kurio tikslas buvo iSanalizuoti, ar dabartinés vartotojy apsaugos taisyklés
tinkamai uztikrina aukstg vartotojy apsaugos lygj skaitmeninéje aplinkoje!. Vertinimas parodé, kad Sios taisyklés tebéra
aktualios ir batinos siekiant uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj bei veiksmingg Bendrosios ES skaitmeninés rinkos
veikimg. Tuo paciu metu buvo nustatyta keletas zalingy, vis labiau plintan€iy veikly su kuriomis vartotojai susiduria
internete, ir nurodyti tobulintini aspektai, kuriuos reikéty spresti ateityje. Projektas ,Consumer Law Ready“ siekia

pagilinti prekybininky, ypa€ MV], Zinias apie vartotojy teises ir atitinkamas teisines pareigas.

Vadovg sudaro septyni moduliai. Kiekvienas jy skirtas konkreciai ES vartotojy teisés temai:

. 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

. 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotoliniy ir ne prekybos vietose sudaryty sutarciy;

. 3 modulyje nagrinéjamos vartotojy teisiy gynimo priemonés, kai prekés ar paslaugos neatitinka sutarties;

. 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgziningos sutarciy sglygos;

. 5 modulyje supazindinama su alternatyvaus gin¢y sprendimo proceddromis;

. 6 modulyje pateikiama pagrindiné informacija verslininkams, kurie savo prekes ir paslaugas parduoda

elektroninése prekyvietése;

. 7 modulyje nagrinéjami klausimai, susije su gaminiy saugos reikalavimais ir pareigomis.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje

www.consumerlawready.eu dar rasite mokomuyjy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikata.

Forume galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV/| atstovais bei ekspertais.

Vadovo 4 modulio tikslas — supazZindinti jus su nesgZiningos komercinés veiklos ir nesgZiningos sutarties salygy
taisyklémis. Kalbant apie komercinius verslo ir vartotojy santykius (B2C) svarbu Zinoti, kad ES mastu reikalavimai
saZiningai ir skaidriai komercinei veiklai jtvirtinti Direktyvoje dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy

1 Daugiau informacijos apie vertinimg, jo rezultatus ir tolesnius veiksnius rasite Europos Komisijos tinklapyje https://commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in%20t
he%20digital%20environment
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atzvilgiu, 2005/29/EB. Tai aptarsime pirmoje modulio dalyje. Antrojoje modulio dalyje pristatysime direktyva
1993/13/EEB dél nesgziningy sutarties sglygy, kurioje jtvirtinti reikalavimai uZztikrina, kad visoje ES prekybininky
naudojamos sutarciy sglygos yra sgziningos ir aiSkios vartotojams.

Siame vadove atsizvelgiama j teisés akty pakeitimus, numatytus 2019 m. lapkri¢io 27 d. Direktyvoje (ES) 2019/2161

dél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo ir modernizavimo, kuria buvo jvesti keli pakeitimai,
galiojantys nuo 2022 m. geguzés 28 d. Siame modulyje taip pat pristatomi pakeitimai, jvesti 2024 m. vasario 28 d.

Direktyva (ES) 2024/825, siekiant geresne apsauga nuo nesgziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti vartotojus

dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje (Ekologiskumo teiginiy direktyva). Siekiant pasirengti teisés akty pakeitimams, Siame
modulyje jau aptariami pagrindiniai pakeitimai, kurie gali turéti jtakos jums. Pakeitimai Siame modulyje pateikiami
atskiruose langeliuose su pavadinimu ,Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo mén.“.

Dar svarbu paminéti Direktyvg 2006/114/EB dél klaidinandios ir lyginamosios reklamos, kuri padeda apsaugoti
prekybininkus nuo klaidinan€ios reklamos ir jos nesaziningy pasekmiy bei nustatyti sglygas, kuriomis lyginamoji
reklama yra leistina. Ji reguliuoja verslininky santykius su verslininkais (B2B) ir yra itin naudinga MV/|.

ISsamesnés informacijos apie Nesagziningos komercinés veiklos direktyvg 2005/29/EB ir jos taikymag jvairiose ES

valstybése narése rasite Rekomendaciniame Europos Komisijos dokumente?. Vertingy Ziniy suteiks Vartotojuy

teisés duomenu bazé? bei portalas Jiisy Europa. Verslas*.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 7r. http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_It.pdf
3 Zr. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
4 Zr. http://europa.eu/youreurope/business /
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Kas yra komerciné veikla?

Pagal Direktyvg dél nesaziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu (toliau — DNKV), komerciné
veikla yra bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas,
neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, komercinis
praneSimas jskaitant reklamg ir prekybg, tiesiogiai
susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba
tiekimu vartotojams.

Komercinés veiklos apibrézimas yra labai platus, kad
apimty kuo daugiau realiai gyvenime kylangiy situacijy
ir prekybininky veiksmuy, kurie gali paveikti vartotojy
pasirinkimus. Taisyklés taikomos tiek jprastai, tiek ir
internetu vykdomai veiklai, visy raSiy prekéms ir
paslaugoms. Todél jus turite jas zinoti, nepriklausomai
nuo to, ar parduodate knygas knygyne, ar teikiate
jvairias paslaugas internetu.

Kas yra nesgzininga komerciné
veikla?

Pagal ES teise, komerciné veikla yra nesazininga, jei ji
neleidZzia vartotojui priimti informacija paremto
sprendimo ar daro jtakg jo laisvam ekonominiam
elgesiui. NesgZininga komerciné veikla yra draudziama

visoje ES.

Kaip turiu elgtis, kad mano
pirkéjai priimty ,,informacija
paremtg sprendimg“?

Jusy veikla, skirta pristatyti prekes ir paslaugas, tokia
kaip: reklamos, pasillymai zodziu, prekiy apraSymai
jusy interneto svetainéje, kuri gali paveikti vartotojo
sprendimg pirkti preke ar uzsisakyti paslaugg, turi
apimti visg informacija, kurios reikia pirkéjui, kad jis
galéty iSsirinkti tai, ko jam reikia. Informacija turi bati

teisinga ir tiksli.

consumerlawready.eu
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Pavyzdziui, jei sitlote jsigyti maisto papilda ir reklamoje
nurodote, kad jj vartodamas pirkéjas per 2 ménesius
praras 10 kg svorio, jus turite turéti jrodymus,

pagrindZiandius tokius teiginius.

Kaip elgtis, kad buty uztikrintas
laisvas mano pirkejy
,ekonominis elgesys“?

Turite uztikrinti, kad vykdydamas komercine veiklg ir
bandydamas jtikinti vartotojg pirkti jaosy prekes ar
paslaugas, nedarote jam ar jai jokio spaudimo, kuris

turi jtakos kliento pasirinkimui.

Pavyzdziui, prekybininkas, pristatantis vakuuminius
siurblius vartotojo namuose, negali ignoruoti asmens

prasymo iseiti i$ jo namy.

Ar visose valstybése narése
taikomi tokie patys
saziningumo standartai?

Pagal ES teise, visose valstybése narése turi bdati
taikomi vienodi vartotojy teisiy apsaugos standartai,
apsaugantys vartotojus nuo nesagziningos komercinés
veiklos. Svarbu pabrézti, kad Sios srities teisés normos
yra visiSkai suderintos (iSimtys — taisyklés, taikomos
finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto sferose, kur
valstybés narés gali jtvirtinti grieztesnius reikalavimus).
Tai reiSkia, kad tokios pacios taisyklés galioja visoje
Europos Sajungoje ir jei jus Zinote privalomus
reikalavimus, taikomus vienoje valstybéje naréje ir jy
laikotés, tai jios mokésite elgtis visose valstybése
narése. Kitaip tariant, jis galésite laisvai vykdyti savo
veiklg visoje ES teritorijoje, nesijaudindami dél tam tikry

nacionaliniy taisykliy.
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Ar verslininky konkurenciné
veikla taip pat reguliuojama?

Jmoniy komerciné veikla, kuri gali paveikti kitas verslo
jmones, néra reguliucjama pagal Direktyvg dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu. TacCiau svarbu pazyméti, kad kai kurios
valstybés narés perkélé Sios Direktyvos nuostatas j
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojandius jmoniy
veiklag kity verslo subjekty atzvilgiu arba priemé

atitinkamas nacionalines normas. @ Tokios valstybés
narés yra: Austrija, Belgija (8 dalies), Cekijos
Respublika, Prancizija (i85 dalies), Vokietija, Italija
(reikalavimai taikomi tik mikrojmonéms), Nyderlandai,
Portugalija (i$ dalies), Svedija®.

Dar svarbu paminéti Direktyvg 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos®, kuri padeda
Europos lygmeniu apsaugoti prekybininkus nuo
klaidinanCios kity prekybininky reklamos bei nustatyti
salygas, kuriomis lyginamoji reklama yra leistina
(lyginamoji — tai tokia reklama, kurioje minima

konkurenty jmoné arba jos sitlomos prekeés).

Klaidinan€ia laikoma reklama, kuri bet kokiu badu gali
paveikti vartotojy, kuriems skirta reklama, ekonominj
elgesj arba dél tokios reklamos pazeidziami konkurenty
interesai. Pavyzdziui, draudziama prekiy kataloguose
naudoti pavadinimus, kurie klaidinan€iai panaSids |

Zinomy prekiy Zenklus.

Direktyvos nuostatos bus taikomos, jei jis reklamuosite
savo prekes, lygindami jas su tokios pat raSies
konkurenty prekémis. Tokiu badu turite bati jsitikines,
kad josy ir josy konkurenty prekes, kurias jvardijate

lyginamojoje reklamoje, skirtos tokiems pat poreikiams

5 Daugiau informacijos rasite ataskaitos ,Study for the Fitness Check
of EU consumer and marketing law“363-368 p. Prieiga per internetg
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

6 Zr. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0114&from=FR/
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ar tikslams. Pavyzdziui, galite palyginti savo ir
konkurento parduodamo Saldytuvo efektyvumg, taciau
negalima lyginti Saldytuvo ir kito buities prietaiso
savybiy. Taip pat svarbu prisiminti, kad jasy
reklamuojamy prekiy ar paslaugy pavadinimai negali
kopijuoti ar imituoti registruoty prekiy ar paslaugy

Zenkly, kurie priklauso jasy konkurentams.


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0114&from=FR/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0114&from=FR/
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Kaip patikrinti, ar komerciné veikla yra (ne) sazininga?
DNKYV taikymo funkciné schema.

Schema parodo rysj tarp Direktyvos priede pateikto komercinés veiklos ,juodojo sgraso® ir bendrujy salygy, kurios
nurodytos DNKYV 5 str. bei 6-9 str. Tam, kad veikla bty laikoma nesagZininga ir draudziama pagal DNKV jtvirtintus
reikalavimus, pakanka, kad ji atitikty bent vieng i$ toliau nurodyty pozymiy.

Nustatykite, ar komerciné veikla:

TAIP
... patenka j juodajj nesaziningos komercinés —

veiklos sgrasa

lNE

i ...Kuri gali
... veikla yra o -g N TAIP
klaidinanti (pagal 6 iSkreipti vidutinio
str. arba 7 str.) arba vartotoj-o- —
agresyvi (pagal 8 ekonominj <
str. arba 9 str.) elgesj? o,
a3
Q
| | 2
NE &
c
T
... priestarauja ... kuri gali TAIP iy
profesinio iSkreipti vidutinio 3
atidumo vartotojo ——— O
reikalavimams (5 ekonominj
str.2d.)ir... elgesj?

l NE
Veikla leidziama
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Kokia komerciné veikla laikoma
nes3azininga bet kuriomis
aplinkybémis?

Vadinamajame ,juodajame sgrase® nurodyti 35
komercinés veiklos pozymiai 7 (jie taikomi vykdant
prekyba tiek internetu, tiek ir jprastu badu), kuris gali
neigiamai paveikti laisvg, informacijg paremtg vartotojo
ekonominj elgesj. Pirmieji 27 pozymiai priskiriami
klaidinancCiai komercinei veiklai, like 8 — draudziamai

agresyviai komercinei veiklai.

Naujos taisyklés, kurios jsigalios 2026 m. rugséjo
meén.

Juodasis sgrasas bus papildytas 12 naujy draudZiamy

veikly (Zr. 36 punktg).

1) Tvirtinimas, kad
pasirases elgesio kodeksa, kai to néra.

prekybininkas yra

Pavyzdys. Prekybininkas, parduodantis vaisius,
nurodo, kad jis priklauso ekologisky vaisiy augintojy
asociacijai, kuriai i$ tikryjy nepriklauso. Si nuostata
apsaugo vartotojg nuo klaidinanCio pareiskimo,
susijusio su elgesio kodeksais, kurie yra tam tikros
veiklos privataus reguliavimo forma, taikoma
prekybininkams, priklausantiems atitinkamoms
organizacijoms (EkologiSky vaisiy augintojy asociacija,

kelioniy agentdry asociacija).

2) Patikimumo zenklo, kokybés zenklo ar
lygiaveréio zenklo nurodymas, negavus
reikalingo leidimo.

7 Zr. Nesaziningos komercinés praktikos direktyvos konsoliduota
tekstg, jskaitant 2019 m. lapkric¢io 27 d. Modernizavimo direktyva
padarytus pakeitimus.
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Pavyzdys. Prekybininkas savo prekes Zenklina ES
arba nacionaliniu ekologiniu Zenklu, neturédamas

atitinkamo leidimo.

3) Tvirtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré
valstybés ar kitokia jstaiga, kai to néra.
Pavyzdys. Prekybos centry organizacija nurodo, kad jy

elgesio kodeksg patvirtino nacionaliné vartotojy
organizacija, taCiau tai netiesa.

4) Tvirtinimas, kad vie$oji arba privati jstaiga
prekybininkg (jskaitant jo vykdomga komercine
veiklag) arba gaminj patvirtino, pritaré ar
suteiké leidima jo gamybai (veiklai), jei tai iS
tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas
teikiamas nesilaikant tvirtinimo, pritarimo
gamybai ar leidimo suteikimo salyguy.

Pavyzdys. Zaisly pakuoté Zymima uzradu ,produkto
sauga patikrinta® ir nurodoma Zzinoma sertifikavimo
jstaiga, nors tyrimai nebuvo atlikti.

5) Kvietimas pirkti produkta nurodyta kaina
neinformuojant, kad prekybininkas turi

pagrjsty priezaséiy manyti, kad jis negalés

pateikti ty paciy ar lygiaverc¢iy produkty uz ta
pacig kaing reikiamu laikotarpiu ir kiekiu, kurie
buty protingi atsizvelgiant | produkta, jo
reklamos mastg ir siilomg kaing (reklama -
jaukas).

Pavyzdys. Prekybininkas vilioja vartotojus, sitlydamas
specialias kainas arba nuolaidas, nors jis Zino arba
turéty zinoti, kad i§ viso neturi tokiy prekiy arba
negalés pasiilyti atitinkamo jy kiekio. Si nuostata
taikoma ir tokiems atvejams, kai prekés siGlomos
specialiomis salygomis, taciau prekybininkas aiskiai
nepasako, kad pasidalymas galioja ribotam prekiy
kiekiui arba tik tam tikru laikotarpiu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324585932&uri=CELEX%3A02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324585932&uri=CELEX%3A02005L0029-20220528
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6) Kvietimas pirkti nurodyta kaina, kai véliau:

a) vartotojams atsisakoma parodyti reklamuotg
daikta,

arba

b) atsisakoma priimti to daikto uzsakyma ar pristatyti
ji per protinga laika,

arba

c) rodomas brokuotas to daikto pavyzdys,

ketinant reklamuoti kitg produktg (jauko pateikimas ir

produkto pakeitimas).

Pavyzdys. Parduotuvés savininkas reklamuoja zinomo
Vokietijos gamintojo fotoaparata, kurio kaina tik 100
eury. Tadiau, kai vartotojas ateina j parduotuve jsigyti

Sio fotoaparato, prekybininkas elgiasi taip:

a) atsisako parodyti vartotojui fotoaparata,
arba

b) atsisako parduoti preke vartotojui,
arba

c) parodo tik brokuotg prekés pavyzd;.

Visus Siuos alternatyvius veiksmus prekybininkas
atlieka tik norédamas paskatinti vartotojg jsigyti kitg
preke — ne reklamuojamg fotoaparatg, kuris Siuo atveju
atlieka jauko vaidmenj ir privilioja vartotojg |

parduotuve.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

7) Apgaulingas pareiSkimas, kad gaminj bus

galima jsigyti tik per labai ribotg laikotarpj arba
tam tikromis salygomis per Ilabai ribotg
laikotarpj, siekiant paskatinti pirkéja
nedelsiant priimti sprendimag ir atimti is
vartotojy galimybe priimti informacija paremta
sprendima ar tam nesuteikti uztektinai laiko.

Pavyzdys. Pasitlyme teigiama: ~Nusipirk
reklamuojamg mobilyjj telefong per 24 valandas ir
mokék tik puse jprastos kainos! Nedelsk! Pasialymas
galioja tik iki vidurnak&io. Sios prekés daugiau

nebeturésime. Pirk dabar! “

Jei preké tokiomis pac€iomis sglygomis bus sitloma ir
pasibaigus nurodytam laikotarpiui, toks prekybininko
elgesys  atitiks  ,juodajame  sgraSe“ nurodytg

nesagziningos komercinés veiklos pazym;.

Kitas pavyzdys — vieSbucio reklama, kurioje nurodoma:
,Liko tik vienas kambarys, uZsisakyk dabar, nors yra

daugiau nei vienas laisvas kambarys.

8) Isipareigojimas teikti garantinj aptarnavimag
vartotojams, su kuriais prekybininkas pries
sandorj bendravo kalba, kuri néra valstybés
narés, kurioje jsiklires prekybininkas, oficiali
kalba, o véliau tokios paslaugos teikimas tik
kita kalba, apie tai aiSkiai neinformavus
vartotojo pries$ jam sudarant sandor;j.

13
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Pavyzdys. Prekybininkas teigia, kad jsigijus bet kurj jo
parduodamg kompiuterj vienerius metus nuo sandorio
sudarymo dienos bus teikiamas nemokamas techninis
aptarnavimas. TaCiau tik po pirkimo vartotojas
supranta, kad aptarnavimas teikiamas angly kalba, o
ne kalba, kuria prekybininkas su vartotoju bendravo iki
sandorio sudarymo. Apie tai prekybininkas vartotojo

neinformavo.

9) PareiSkimas ar kitoks jspudzio sudarymas,
kad produktas gali buti legaliai parduotas, kai
to néra.

Pavyzdys. Prekybininkas reklamuoja, kad parduoda
saugomg augaly ra§j, taciau iS tikryjy augalg platinti

draudziama.

10) Pagal jstatymg vartotojams suteikiamy
teisiy pateikimas kaip skiriamojo prekybininko
pasitlymo bruozo.

Pavyzdys. Prekybininkas suteikia prekei teisine
garantijg (kuri yra privaloma pagal teisés aktus -
daugiau informacijos apie pateikta modulyje apie

vartotojy teises) ir teigia, kad tai papildoma paslauga

vartotojui.

1) Redakcinés skilties

reklamuojant produkta ziniasklaidoje, kai

naudojimas

prekybininkas sumokéjo uz reklama, aiskiai

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

nepazymint to turinyje ar vaizdinémis arba
garsinémis priemonémis, kurias vartotojas
galéty aiskiai atpazinti (angl. advertorial).

Pavyzdys. Prekybininkas pateikia danty pastos
reklamg kaip mokslo atradimais pagrjstus teiginius ar
daktaro patarimus, aiSkiai nenurodydamas, kad tai yra

mokslinio stiliaus reklaminé medziaga.

12) IS esmés netikslus tvirtinimas dél pavojaus
vartotojo ar jo Seimos asmeniniam saugumui
pobudzio ir masto, jei vartotojas neperka
produkto. Tokiu atveju nepagrjstai
manipuliuojama saugumo pavojumi.

Pavyzdys. Prekybininkas pateikia netikslius arba
neteisingus statistinius duomenis apie vagystes ir
nusikalstamumg konkreCiame rajone, kad priversty

vartotojg jsigyti apsaugos sistemg namams.

13) Produkto, panasaus j tam tikro gamintojo
produkta, reklamavimas siekiant samoningai
suklaidinti vartotojus, kad Sie patikéty, jog
produktas yra jiems zinomo gamintojo
pagamintas, nors taip néra.

Pavyzdys. Samoningai sukuriamas panasumas j
Zinomg prekés Zenklg, naudojant tokj pat Zyméjimg ar
prekés pristatymg. Pavyzdziui, parduodama ranking,
kuri yra taip panasi j kito gamintojo preke, kad vidutinis

vartotojas negali atskirti firminés rankinés nuo kito

gamintojo prekés.

14
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14) Piramidés pobudzio skatinimo sistemos
sukurimas, jos naudojimas ar reklamavimas,
kai vartotojui suteikiama galimybé gauti atlygij
visy pirma uz kity vartotojy jtraukimag j ta
sistemg, o ne uz produkty pardavimg ar
naudojima.

Pavyzdys. Tinklinés rinkodaros schema, kuri veikia
piramidés principu: asmuo, norintis prisijungti prie
tinklo, prekiaujanio grozio priemonémis kaip
pardavéjas, turi sumokéti pradinj (,prisijungimo®)

mokestj, o jo atlyginimas priklauso nuo to, kiek Zmoniy

jis pritrauks j prekybos tinkla.

15) Tvirtinimas, kad prekybininkas rengiasi
nutraukti prekybg arba perkelti patalpas, kai jis
to nedaro.

Pavyzdys. Prekybininkas paskelbia, kad ketina
uzdaryti parduotuve tik siekdamas paskatinti vartotojus
jsigyti prekiy (pavyzdziui, naudojami tokie Sudkiai:
.Parduotuvé uzdaroma — turime parduoti visas prekes

iki penktadienio® arba ,UZzdarymo iSpardavimas®).

16) Tvirtinimas, kad produktai gali padéti

pergale
grindziamuose zaidimuose.

pasiekti atsitiktinumo  principu

Pavyzdys. Prekybininkas skelbia: ,JUs galite laiméti
loterijoje! Pirkite naujg algoritmy sistemg, kuri padés

jums laiméti loterijoje”.
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17) Apgaulingas tvirtinimas, kad produktas
gali gydyti ligas, funkcinius sutrikimus ar
iSsigimima.

Pavyzdys. Prekybininkas teigia, kad jo parduodama
priemoné gali iSgydyti nuplikima, nors tokiy priemoniy
dar néra: ,Kaip jas jaustumétés, galédami dZiaugtis
vesliais plaukais? 10 mety jaunesni? Miracle Grow Hair
Gel — tai iSbandytas ir patikrintas plauky atjauninimo

produktas®!”.

18) IS esmés netikslios informacijos apie
rinkos salygas ar apie galimybe surasti
produkta perdavimas, siekiant paskatinti

vartotoja jsigyti produkta maziau palankiomis
sglygomis nei jprastinés rinkos salygos.

Pavyzdys. Prekybininkas neteisétai pasiskelbia
iSskirtiniy teisiy turétoju, kuris dél to gali taikyti
didesnes nei rinkos kainas tam tikriems produktams:
,Sias teniso raketes naudoja garsiausi ir sékmingiausi
teniso Zaidejai! Jus taip pat jas galite jsigyti — tik masy
svetainéje. Pirkite dabar, kol dar turime!”. IS tikryjy
tokias pacias teniso raketes galima jsigyti daugelio
Sioje srityje dirbanciy prekiautojy tinklapiuose gerokai

zemesne kaina.

19) Komercinéje veikloje  naudojamas
tvirtinimas apie sililoma konkursg ar priza

nesuteikiant apibltdinty prizy ar tinkamo
ekvivalento.

Pavyzdys. Prekybininkas reklamoje nurodo, kad
kiekvienas asmuo, perkantis tam tikrus ledus,
dalyvauja loterijoje, kurioje galima i$losti daugybe prizy.
Taciau iS tiesy jokiy prizy néra — tai tiesiog klaidinanti

priemoné, skatinanti vartotojus pirkti daugiau ledy.

8 |sidémékite, kad reklamoje naudojami teiginiai, susije su sveikata,
gali bati reglamentuojami specialiais ES ir nacionaliniais sveikatos ar
farmacijos sriciy teisés aktais.

15
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Si nuostata taikoma visais atvejais, kai logimai ar prizai
naudojami kaip komerciné taktika, skatinanti vartotojus
jsigyti konkreCias prekes, nors realybéje prizy néra

arba jie i$ anksto paskiriami tam tikram asmeniui.

20) Produkto apibudinimas kaip ,dykai‘,
»sveltui“, ,nemokamas“ ar panasiai, jei
vartotojas turi mokéti uz kazka kitka, iSskyrus
neiSvengiamas islaidas, kylancias  dél
atsakymo j komercine veiklg ir dél prekés
paémimo ar mokéjimo uz jos pristatyma.

Pavyzdys. Knygy pardavéjas reklamuoja, kad knygos
duodamos nemokamai, taciau i$ tikryjy vartotojas turi
sumokeéti uz dvi knygas, kad treCig knygg gauty

nemokamai.

21) Saskaitos ar panasaus dokumento, kuriuo
praSsoma mokéjimo, jtraukimas | reklamos
medziagg, sukeliant vartotojui jspudj, kad jis
jau uzsaké parduodama produkta, kai jis to
nepadaré.

Pavyzdys. Prekybininkas siuncia vartotojams brositrg
apie naujai i8leistg enciklopedijg, kurioje jdéta i§ anksto
iSradyta sgskaita. Tai priverCia asmenj patikéti, kad jis

jau uzsisaké knygg ir dabar turi uZ ja sumokeéti.

22) Apgaulingas tvirtinimas arba jspudzio, kad
prekiautojas veikia ne savo prekybos ar verslo
jmonés arba su jo amatu ar profesija
sukurimas arba

susijusiais tikslais,

apgaulingas prisistatymas vartotoju.
Pavyzdys. Prekybininkas, raS8ydamas teigiamus

atsiliepimus internetu apie konkrety vieSbutj, prisistato

vartotoju, nors i$ tiesy jis yra to viedbucio savininkas.

23) Apgaulingo jspudzio, kad prekei bus
suteikiamas garantinis aptarnavimas kitoje

valstybéje naréje, negu buvo parduota
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ta preké, sukiurimas.

Pavyzdys. Prekybininkas Prancizijoje parduoda
vartotojui kompiuterj ir nurodo, kad Sis galés gauti
nemokamas konsultacijas telefonu bet kurioje Europos
Sagjungos valstybéje naréje, tacCiau i$ tikryjy pagalba

telefonu teikiama tik Prancizijoje ir tik prancizy kalba.

24) |Jspudzio sudarymas, kad vartotojas negali
palikti patalpuy, kol sutartis nebus sudaryta.

Pavyzdys. Vartotojui atéjus | parduotuve
prekybininkas sako, kad jis uzrakino duris ir klientas
galés i8eiti tik tuo atveju, jei nusipirks vieng i§ sitlomy
prekiy. Tam, kad bty pritaikytas Sis pozymis, uztenka,
kad prekybininkas sudaryty jspddj, jog vartotojas negali

iSeiti i parduotuvés, jam nereikia fiziSkai uzrakinti dury.

25) Asmeninis lankymasis vartotojo namuose,
nepaisant vartotojo reikalavimo iSeiti, iSskyrus
tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidziama
pagal nacionaling teise siekiant uztikrinti
sutartinés prievolés vykdyma.

Pavyzdys. Prekybininkas, kuris parduoda stalo
jrankius, bando patekti j asmens namus ir jkyriai sidlo
jsigyti jo parduodamas prekes, nors vartotojas aiSkiai
pasaké, kad jis neketina pirkti stalo jrankiy. Toks
prekybininko elgesys vertinamas kaip spaudimas pirkti,

nes asmuo gali jsigyti jam nereikalingy prekiy tik todél,

kad atsikratyty prekybininko.




Consumer [aw
> READY

Nesagziningos komercinés veiklos poZymiu nelaikomas
prekybininko elgesys, jei jis nuolat grjzta j vartotojo
namus, nepaisydamas vartotojo praSymo to nedaryti,
kai prekybininkas siekia gauti i8 asmens mokéjimg uz

prekes, kurias Sis savo noru uzsisaké ir nesumokéjo.

26) Atkaklus ir nepageidaujamas raginimas
telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis
nuotolinio rySio priemonémis, iSskyrus tomis
aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidziama pagal
nacionaline teise siekiant uztikrinti sutartinés
prievolés vykdyma.

Pavyzdys. Prekybininkas siuncia vartotojui prekés
pristatyma el. pasto ar SMS Zinutémis, nors vartotojas
aiSkiai papraé to nedaryti. Si nuostata neuzkerta kelio
prekybininkui siysti praneSimus dél mokéjimo uz

prekes, kurias vartotojas savo noru uzsisaké ir

nesumokejo.

Kai kuriose valstybése narése ,3altieji skambuciai®
draudZiami pagal Direktyvg dél privatumo ir elektroniniy
rySiy®, o keliose valstybése (pavyzdziui, Vokietijoje)
vartotojas gali pats nuspresti, ar leisti prekybininkui
teikti pasidlymus telefonu. Danijoje prekybininkas gali
susisiekti su vartotoju telefonu, el. pastu arba atvykti |
jo namus ar darbg tik turédamas iSankstinj vartotojo
sutikimg (i8skyrus keletg iSim&iy, susijusiy su

pardavimu telefonu). PavyzdZiui, Belgijoje ir Italijoje

9 Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy)
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nepageidaujamy prekybininky duomenis galima jtraukti

j specialy sgrasg ir taip iSvengti kontakty su jais.

27) Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis
pateikti reikalavimg remdamasis draudimo
sutartimi, pateikty dokumentus, kurie negali
buti pagristai laikomi svarbiais nustatant ar
nuolatinis

reikalavimas pagrjstas, arba

vengimas atsakyti i atitinkama
korespondencijg, siekiant jtikinti vartotojg

nesinaudoti savo sutartinémis teisémis.

Pavyzdys. Draudéjas reikalauja, kad vartotojas, kuris
siekia gauti kompensacijg uz asmeninius daiktus,
dingusius i§ lagamino, pateikty visy Siy daikty pirkimo
Cekius. Reikalavimas pateikti visy daikty pirkimo
dokumentus néra pagrijstas. Si nuostata uztikrina, kad
vartotojas, turintis tam tikrg draudimo polisg, galéty

efektyviau ir aiSkiau pasinaudoti savo teisémis.

28) Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti
arba jtikinti tévus ar kitus suaugusiuosius
nupirkti jiems reklamuojamus produktus
jtraukimas j reklama.

Pavyzdys. ,Jau turime karSciausig rinkos naujieng —
naujg tavo mégstamiausio filmo dalj. Nori ja pamatyti
pirmas i§ savo draugy? Nedelsiant prasyk mamos
nupirkti diska! Ei, vaikail Tévai turi jums nupirkti
Betmano trilogijos DVD! Dar nematyti Fluffy the Bunny
nuotykiai naujoje komiksy knygeléje — paprasyk
mamos, kad nupirkty ir tau®.

Sia taisykle siekiama apsaugoti vaikus ir jy tévus nuo
tiesioginés reklamos. Batinas Sios komercinés veiklos
nesgziningumo elementas yra ,tiesioginio raginimo*
aspektas, kuris rodo, kad reklama daromas spaudimas
tévams arba jy vaikams.

29) Reikalavimas nedelsiant sumokéti ar

atideto mokéjimo reikalavimas uz

prekybininko pateiktus produktus ar
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reikalavimas juos grazinti ar saugoti, kai
vartotojas jy neuzsakeé (inertiSkas pirkimas).
Pavyzdys. Prekybininkas pateikia vartotojui prekes ar
paslaugas, kuriy Sis neuzsaké (pavyzdziui, siuncia
knygas, kuriy asmuo nepradé, tada praso uz jas

sumokeéti).

Batina pazymeéti, kad Vartotojy teisiy direktyvoje
jtvirtinta nuostata, kad vartotojai neturi mokéti uz jokias
prekes ar paslaugas, kuriy neuzsaké. Vartotojai taip
pat neprivalo iSsiysti atgal neuzsakyty prekiy, kurios

jiems buvo pristatytos.

30) Aiskus vartotojo informavimas, kad jeigu

jis  neperka produkto ar paslaugos,

prekybininko darbui ar pragyvenimo Saltiniui
iSkils pavojus.

Pavyzdys. Prekybininkas, parduodantis  dulkiy
siurblius, ateina | vartotojo namus ir sako, kad jei
vartotojas nenusipirks siurblio, prekybininkas praras
darba. Sios nuostatos taikymui neturi reik§meés faktas,
ar prekybininkas sako tiesg, ar manipuliuoja situacija,

siekdamas parduoti preke.

31) Apgaulingo jspudzio sukurimas, kad
vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes tam tikra
veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés
naudos, kai iS tiesy néra jokios dovanos arba
kitokios lygiavertés naudos, arba kad
vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios
lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy arba
patyres iSlaidy.

Pavyzdys. Prekybininkas praneSa vartotojui, kad
pirkdamas tam tikras prekes jis gali laiméti automobilj,
nors i§ tikryjy tokio prizo néra, arba sako, kad
norédamas gauti prizg vartotojas turi jsigyti kitg preke
arba atlikti tam tikrus mokeéjimus (pavyzdziui, skambinti

padidinto tarifo numeriu).
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32) Paieskos rezultaty pateikimas reaguojant j

vartotojo uzklausag internete, aiskiai
nenurodant, kad tai yra mokama reklama, arba
kad buvo sumokéta konkreciai uz tai, kad
produktai paieSkos rezultatuose buty rodomi
aukstesnéje pozicijoje.

Pavyzdys. Vartotojas internetinéje uzsakymy
platformoje ieSko pigiausio skrydzio i§ Briuselio j Roma.
PaieSkos rezultatuose, pateiktuose atsakant j uzklausa,
kai kurie pasidlymai rodomi sgraSo virSuje, nes
aviakompanijos  sumokéjo  platformai  didesnius
komisinius uz auk$tg reitinga, o tai, kad paiesSkos
rezultatams jtakg daro mokéjimai, vartotojams néra

aiskiai ir matomai nurodyta.

33) Renginiy biliety perpardavinéjimas
vartotojams, jei prekybininkas juos jsigijo
naudodamas automatizuotas priemones,
siekdamas apeiti apribojimus, taikomus biliety
skaiciui, kurj gali jsigyti vienas asmuo, arba
bet kokias kitas taisykles, taikomas biliety
pirkimui.

Pavyzdys. Prekybininkas uz aukStesne kaing
perparduoda 200 futbolo rungtyniy biliety, kuriuos
jsigijo naudodamas programine jrangg (,botg®),
leidZian€ig apeiti pirminio pardavéjo nustatytg

apribojimg — ne daugiau kaip 4 bilietai vienam pirkéjui.

34) Teigimas, kad produkto atsiliepimus
pateikia vartotojai, kurie iS tikryjy naudojosi
arba jsigijo ta produkta, nesiimant pagrjsty ir
proporcingy priemoniy patikrinti, ar jie i$
tikryjy yra tokiy vartotojy.

Pavyzdys. MaZmenininkas, kuris renka atsiliepimus ir
suteikia galimybe su jais susipaZinti savo interneto
svetainéje, negali jy pateikti kaip ,vartotojy atsiliepimy*
arba kitaip sudaryti jspddzio, kad tai yra atitinkamo

produkto pirkéjy ar naudotojy atsiliepimai, jeigu tas
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mazmenininkas neriboja galimybés skelbti atsiliepimus
tik tiems savo vartotojams, kurie i§ tikryjy jsigijo
atitinkamg  produkta jo interneto  svetainéje.
MaZmenininkai, renkantys ir skelbiantys vartotojy
atsiliepimus, taip pat privalo imtis papildomy priemoniy,
atitinkan€iy jy verslo modelj ir nustatytus rizikos
veiksnius, siekdami uzkirsti kelig suklastotiems
atsiliepimams ir juos pasalinti. Tokios priemonés gali
apimti, pavyzdziui, skaitmeniniy ir dirbtinio intelekto
jrankiy naudojima, siekiant nuolat analizuoti pateiktus

atsiliepimus ir sustabdyti suklastotuosius.

35) Melagingy vartotojy atsiliepimy ar
rekomendacijy pateikimas arba kito juridinio
ar fizinio asmens jgaliojimas juos pateikti, arba
vartotojy

atsiliepimy ar socialiniy

rekomendacijy iSkraipymas, siekiant

reklamuoti produktus.

Pavyzdys. Odos priezitros produkty pardavéjas per
socialinius tinklus skatina vartotojus internetinése
prekybos platformose skelbti teigiamus 5 Zvaigzduciy
atsiliepimus apie savo produktus mainais uz visiSkg
sumokétos kainos kompensavimg '© . Tas pats
mazmenininkas neleidzia skelbti neigiamy atsiliepimy,
arba daro juos maziau prieinamus skaitytojams, arba
neatsizvelgia | neigiamus atsiliepimus, pateikdamas

suvestinius savo produkty jvertinimus.

36. Naujos veiklos, jtrauktos j
»juodajj sgrasga“ nuo 2026 m.
rugséjo meén.

10 Daugiau informacijos ir pavyzdziy rasite Europos Komisijos
ataskaitoje dél Direktyvos dél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos
taisykliy vykdymo ir modernizavimo jgyvendinimo, paskelbtoje 2024
m., kurig galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
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1. Tvarumo Zenklo, kuris néra pagrjstas sertifikavimo
schema arba patvirtintas valdzios institucijy,
pateikimas.

Pavyzdys. Prekybininkas nusprendzZia jvesti savo
paties tvarumo Zenklg, kuris néra patvirtintas valdzios
institucijy arba nepagrjstas jokia sertifikavimo schema.

2. Bendro pobadzio aplinkosaugos teiginio naudojimas,
jei prekybininkas negali pateikti jrodymuy, susijusiy su
tuo teiginiu.

Pavyzdys. Prekybininkas nori ant savo variklinés
alyvos pakuotés nurodyti, kad ji yra ,ekologisSka“. Tokie
bendro pobuddzio teiginiai bus draudziami, jei nebus
galima jrodyti pripazinty puikiy aplinkosaugos rezultaty.

3. Aplinkosaugos teiginio pateikimas apie visg produktg
ar visg prekybininko verslg, kai jis susijes tik su tam
tikru produkto aspektu arba konkrecia prekybininko
verslo veikla.

Pavyzdys. Prekybininkas nori ant savo jogurty etikeciy
nurodyti teiginj ,,100 % perdirbtas®, taciau perdirbtas yra
tik indelis, o ne dangtelis.

4. Tvirtinimas, grindziamas Siltnamio efektg sukelianciy
dujy emisijy kompensavimu, kad produktas, vertinant
pagal Silthamio efektag sukelian€iy dujy emisijas, daro
neutraly, mazesnj arba teigiamg poveikj aplinkai.

Pavyzdys. Oro linijos savo keleiviams sidlo keletg
biliety rasiy, IS kuriy viena pazZymeéta kaip
,kompensuotas poveikis klimatui®, taciau Sis teiginys
néra susijes konkreCiai su tuo skrydziu, o tik su
Silthamio efektg

sukelianciy dujy emisijos

kompensavimu kitur.

5. |statymu nustatyty reikalavimy, taikomy visiems
atitinkamos produkty kategorijos produktams Sgjungos
rinkoje, pateikimas kaip iSskirtiné prekybininko
pasitlymo savybe.

Pavyzdys. Prekybininkas savo komercinése Zinutése
nurodo, kad jo nauji produktai yra be asbesto, nors $ios
medZziagos jau yra uzdraustos Europos lygmeniu.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/modernisation-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29
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6. Informacijos apie tai, kad programinés jrangos
atnaujinimas turés neigiamg poveikj prekiy su
skaitmeniniais elementais veikimui arba skaitmeninio
turinio ar skaitmeniniy paslaugy naudojimui,
nuslépimas nuo vartotojo.

Pavyzdys. Vartotojas nori atnaujinti savo kompiuterj,
taCiau pardavéjas prie§ atnaujinimg jo neinformuoja,

kad tai sulétins kompiuterio veikimag.

7. Programinés jrangos atnaujinimo pateikimas kaip
bdtino, kai jis tik pagerina funkcionalumo savybes.

8. Bet koks komercinis praneSimas, susijes su preke,
kurioje yra funkcija, jdiegta siekiant apriboti jos
patvarumg, nepaisant to, kad prekybininkui yra
prieinama informacija apie Sig funkcijg ir jos poveikj
prekés patvarumui.

Pavyzdys. Kompiuteriy gamintojas j savo produktus
jdiegia programine jrangg, kuri po tam tikro laiko
nustoja veikti arba Zymiai sulétina prekes veikimg, taip
apribodama jos patvarumg. Tokiy prekiy reklama yra
draudZiama.

9. Melagingas teiginys, kad jprastomis naudojimo
salygomis preké turi tam tikrg tarnavimo laika,
vertinamg pagal naudojimo trukme ar intensyvuma.

Pavyzdys: Vartotojas perka indaplove, kuri, gamintojo
teigimu, jprastomis naudojimo sglygomis turéty isdirbti
500 cikly. Taciau is$ tikryjy gaminys sugenda jau po 200
cikly.

10. Nurodymas, kad preke galima pataisyti, kai i$
tikryjy ji neremontuojama.

Pavyzdys: Vartotojas parduotuveje jsigyja kuadikiy
stebéjimo telefong, kuris pristatomas kaip taisomas. Po
keliy menesiy kadikiy stebéjimo telefonas nustoja
veikti, ir vartotojas kreipiasi j parduotuve, prasydamas jj
pataisyti. Jam buvo atsakyta, nes kuadikiy stebéjimo
telefonas is tikryjy neremontuotinas.
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11. Vartotojo skatinimas keisti ar papildyti prekés
vartojimo reikmenis anks€iau, nei tai bdtina dél
techniniy priezasc€iy.

Pavyzdys: Vartotojas, |jsigijes spausdintuvg, per
spausdintuvo nustatymus raginamas pakeisti rasalo
kasetes dar pries joms iS tikryjy iStustéjant, siekiant
paskatinti papildomy rasalo kasety pirkima.

12. Informacijos apie prekés funkcionalumo
pablogéjimg, kai naudojamos ne originalaus gamintojo
tiekiamos vartojimo medZiagos, atsarginés dalys ar
priedai, nuslépimas arba melagingas teigimas, kad toks
pablogéjimas jvyks.

Pavyzdys: Vartotojas jsigyja iSmanyjj telefong, kuris
suprojektuotas taip, kad jo naudojimas tampa ribotas,
Jjei naudojami ne originalaus gamintojo tiekiami
jkrovikliai ar atsarginés dalys. Si informacija neturéty
bati nuslepiama nuo vartotojo, nes tokia praktika gali
paskatinti pirkti kitos markeés jkroviklius, kuriy negalima
naudoti su tuo telefonu. Tai sukelty papildomy iSlaidy
vartotojui. Be to, kaip prekybininkas, jus neturite
klaidinti vartotojy, kad naudojant vartojimo reikmenis,
atsargines dalis ar priedus, kuriuos teikia ne originalios
prekés gamintojas, bus sutrikdyta prekés
funkcionalumas, kai is$ tikryjy taip néra.

Kas yra klaidinantys veiksmai?

Klaidinan¢iy veiksmy draudimas uztikrina, kad vykdant
komercine veiklg vartotojams baty teikiama tik teisinga
ir tiksli informacija, kuri neklaidinty vartotojo.

Komercinés veiklos sgZiningumas visada vertinamas i$
vidutinio vartotojo pozicijos — t.y. ar pateikta informacija

pakankamai aiski vidutiniam vartotojui.

Toliau pateikti atvejai laikomi klaidinanciais veiksmais,

nes jie pagrjsti neteisinga informacija.

1. Maisto produkty reklamoje pabréziama, kad jie be
tam tikry priedy, nors i$ tiesy jy turi.

20



Consumer [aw

“» READY

2. Reklamuojamas vieSbucio kambarys su vaizdu |
jura, nors jaros pro langag nesimato.

3. Reklamoje teigiama, kad automobilis iSskiria
maziau CO2, taciau taip néra.

4. Vartotojui, perkanCiam S$aldytuvg, prekybininkas

sitlo jsigyti komercine garantijg, teigdamas, kad
sugedus Saldytuvui vartotojas negalés pasinaudoti
garantija ar kitomis priemonémis, nors pagal
Europos Sagjungos teise pardavéjas privalo suteikti
prekei ne trumpesne kaip dvejy mety teisine
garantijg'".

Toliau pateikti atvejai, kurie, nors ir pagrjsti teisinga

informacija, laikomi klaidinanciais veiksmais dél

netinkamo informacijos pateikimo bado.

1.

Nedidelis kiekis Sokolado, supakuotas gerokai
didesnéje pakuotéje nei jprastai, sudaro jspudj,
kad Sokolado kiekis taip pat didesnis (optiné
vartotojo apgaulé).

Teikiant sauso valymo paslaugas vartotojai
galvoja, kad profesionalus lyginimas taip pat yra
paslaugos, uz kurig sumoka vartotojas, dalis,
taciau taip néra.

Vertinant klaidinan&ius veiksmus reikia atsizvelgti |

informacijg, susijusig su toliau nurodytais komercinés

veiklos aspektais.

Prekés apibldinimas (pavyzdziui, naudota preke
parduodama kaip nauja).

Pagrindinés prekés ar paslaugos savybés;
geografiné arba komerciné kilmé, rezultatai, kuriy
galima tikétis jj naudojant (pavyzdZiui, produkto
sudétis: be cukraus, be konservanty, skirta tam
tikrai mitybai); galimybé pasinaudoti skundy
nagrinéjimo procediira; gamybos bildas (be

hormony, ekologiSka produkcija); kiekis arba

11 Daugiau informacijos pateikta 3 modulyje, skirtame vartotojy
teiséms ir garantijoms.
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apimtis (1 litro butelis); techninés salygos (degaly
sgnaudos, energijos suvartojimas ir pan.).
Prekybininko jsipareigojimy apimtis, komercinés
veiklos motyvai ir prekybos proceso pobudis, bet
koks pareiSkimas arba simbolis, susije su
prekybininko arba produkto tiesioginiu arba
netiesioginiu rémimu arba patvirtinimu (pavyzdziui,
prekybininko teiginiai, kad pirkdami tam tikrus
produktus vartojai remia humanitarine organizacija,
kai tai netiesa).

Kaina arba metodas, kuriuo ji apskaiiuojama, ar
buvimas

konkretaus kainos pranasumo

(pavyzdziui, nurodoma netikra kaina -
reklamuojama, kad traukinio bilietas kainuoja 59
eurus, o vartotojui tenka sumokéti 109 eurus).
Paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis
(pavyzdziui, prekybininkas melagingai teigia, kad
konkretaus automobilio dalys bus gaminamos dar
desSimt mety).

Prekybininko arba jo atstovo pobadis, pozymiai ir
teisés, tokios kaip: tapatybé ir turtas, jo
kvalifikacija, statusas, patvirtinimas, priklausomybé
arba rySys, pramoniniy, komerciniy ar intelektiniy
teisiy nuosavybé arba jo apdovanojimai ir
pasizymejimai (pavyzdziui, prekybininkas
melagingai teigia, kad jo veikla buvo jvertinta
specialiu apdovanojimu).

Vartotojo teisés, jskaitant teise reikalauti pakeitimo
ar kompensacijos arba rizika, su kuria vartotojas
gali  susidurti  (vartotojo  teisés, jtvirtintos
atitinkamuose teisés aktuose, pavyzdziui, teisiné

garantija)'2.

Nuo 2022 m. geguzés mén. taikomos naujos
taisyklés, susijusios su prekiy, kurios, nepaisant
esminiy  skirtumy, pateikiamos rinkai kaip

identiSkos kitose valstybése narése

12 7r. 2 modulj apie vartotojo teise atsisakyti sutarties
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parduodamoms prekéms (vadinamoji ,dviguba
kokybé“13. Kai prekés, parduodamos identiskoje ar
panaSioje pakuotéje, yra skirtingos sudéties ar
savybiy, lyginant su tomis paciomis prekémis,
parduodamomis kitose ES valstybése narése, tai
gali klaidinti vartotojus, verciant juos manyti, kad jie
perka tg patj produkta, nors i§ tikryjy taip néra.
Nors tokia klaidinanti praktika jau buvo
reglamentuojama pagal ankstesnius teisés aktus,
Direktyvos (ES) 2019/2161 pakeitimais buvo
jtraukta speciali nuostata Siuo klausimu, siekiant
palengvinti jos vykdymg. Joje aiSkiai draudziama
vienoje valstybéje naréje prekiauti preke kaip
identiSka prekei, parduodamai kitose valstybése
narése, jei tos prekés sudetis ar savybés Zymiai
skiriasi, iSskyrus atvejus, kai tai pateisinama
teisétais ir objektyviais veiksniais (pvz., vietiniy ar
sezoniniy ingredienty naudojimas, nacionalinés
taisyklés dél produkty sudéties, laipsniSkas naujos
prekés versijos diegimas). Atsizvelgiant |
kompetentingos vykdymo uZtikrinimo institucijos
atlieckamg kiekvieno atskiro atvejo vertinimag, Si
nuostata galéty bati taikoma, pavyzdziui, tokiy
prekiy pardavimui:

» Gaivieji gérimai su skirtingu sulCiy kiekiu

* Majonezas su skirtingu kiaus8iniy kiekiu

« Sviezias siiris su skirtingu riebaly kiekiu.

Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo mén.@

EkologiSkumo  teiginiy  direktyva jves  naujus
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
(NKVD) 6 straipsnio pakeitimus, susijusius su
klaidinancia veikla, kuri turi bdti vertinama kiekvienu
konkrec€iu atveju atskirai.

13 Pavadinimas ,dviguba kokybé“ gali sudaryti jspadj, kad prekés
skiriasi savo kokybe. 18 tikryjy skirtumai yra susije su savybémis ar
sudétimi, o tai nebdtinai turi jtakos prekés kokybei.
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Siy pakeitimy tikslas — uztikrinti, kad vartotojai nebaty
klaidinami dél produkto aplinkosauginiy ar kity savybiy,
pavyzdziui, patvarumo, taisymo galimybés ar
perdirbamumo, atsizvelgiant | bendrg produkto
pateikimg. NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punktas,
susijes su pagrindinémis produkto savybémis, bus i$
dalies pakeistas ir papildytas, jtraukiant
aplinkosaugines ar socialines savybes, pavyzdziui,

remonto galimybe, perdirbamumg ar ilgaamziSkuma.

NKVD 6 straipsnio 2 dalis taip pat bus i$ dalies
pakeista ir papildyta dviem naujomis dalimis. Naujasis
d punktas skirtas aplinkosaugos teiginiams,
susijusiems su vadinamuoju ,bdsimu  veikimu®
(pavyzdziui, oro linijy bendrove, teigianti, kad iki 2050
m. ji pasieks klimato neutralumg). Tokie teiginiai
vartotojams sukuria jspudj, kad jie prisideda prie
tvaresnés ekonomikos karimo. Naujosios taisyklés bus
skirtos uztikrinti tokiy teiginiy sazZiningumg ir
patikimumg. Taigi tokie teiginiai bus draudziami, jei jie
nebus pagrjsti aiSkiais, objektyviais jsipareigojimais,

prieinamais visuomenei ir patikrinamais nepriklausomy

specialisty. Prekybininkai taip pat turés pateikti realy ir
iSsamy jgyvendinimo plang, kaip bus pasiektas Sis

tikslas, jskaitant, pavyzdziui, tam pasiekti skirtus
iSteklius (biudzetg).

Naujasis e punktas bus skirtas reguliuoti kitg veikla,
kai reklamuojama ir pabréZiama vartotojams nesvarbi
nauda, nesusijusi su paciomis prekémis, ir kuri gali
klaidingai jtikinti vartotojus, kad preké ar paslauga
jiems tinkamesneé. Pavyzdziui, pabréziamas faktas, kad
vanduo yra be glitimo.

Kas yra klaidinantis
informacijos neatskleidimas?
Klaidinantis informacijos neatskleidimas yra tokia
nesaziningos veiklos forma, kai prekybininkas

neatskleidZzia esminés informacijos, kuri vidutiniam

vartotojui reikalinga tam, kad jis toje situacijoje galéty
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priimti informacija paremtg sprendimg dél sandorio.
Reklamuojant konkrety produktg vartotojui turi bati
pateikta visa reikiama informacija iki sandorio

sudarymo.

Klaidinan€io informacijos neatskleidimo pavyzdys:
reklamoje skamba teiginys ,Nuskrisk j ParyZiy tik uz 99
eurus®, bet nenurodoma, kad reikés sumokéti nemazai
papildomy mokesciy (pavyzdziui, oro uosto mokest;j),
todél galutiné kaina sudarys daugiau kaip 150 eury.
Dar vienas pavyzdys — reklamuojama didelés spartos
interneto paslauga, kainuojanti 29 eurus per ménes;j,
taCiau nutylima, kad norédamas pasinaudoti tokiu

pasitlymu, vartotojas privalo pasirasyti 3 mety sutartj.

Klaidinan€iu informacijos neatskleidimu taip pat
laikomas esminés informacijos nuslépimas arba jos
pateikimas neaiSkiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne
laiku. Todél netinkamai pateikta informacija, kuria
vartotojas negali pasinaudoti (pavyzdziui, sunkiai
jskaitomas Sriftas) prilyginama situacijai, kai informacija
visiSkai nepateikta'4.

|Jsidémékite, kad jeigu komercinei veiklai perduoti
naudojamos komunikacijos priemonés yra ribotos
apimties arba laiko prasme, t.y., prekybininkas naudoja
vadinamajj ,kvietima pirkti“, informacijos reikalavimai
yra grieztesni. Jeigu neaiSku i§ konteksto, kvietimo

pirkti atveju esmine laikoma toliau nurodyta informacija:

1. pagrindinés prekiy ar paslaugy charakteristikos;

2. josy geografinis adresas ir tapatybe nustatantys
duomenys, ty. vardas ar pavadinimas, Kkuris
nurodomas prekiaujant, jei reikia — prekybininko,
kurio vardu veikiate, adresas ir tapatybe
nustatantys duomenys;

3. galutiné kaina, | kurig jskai€iuoti visi mokesdiai

(jskaitant  mokesCius uZz kroviniy veZima,

14 Apie tai, kaip aiskiai pateikti informacija, galite perskaityti modulyje
apie ikisutartinés informacijos reikalavimus, kur aptariama, kaip
pateikti informacijg vartotojui.
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pristatymo arba pas$to iSlaidas); jeigu dél produkto

pobidzio kaina pagrjstai negali bati apskaiciuota

i5  anksto, metodas, kuriuvo  8i kaina
apskai€iuojama, arba, jeigu mokesciai dél pagrjsty
priezasCiy negali bati apskaiciuoti i§ anksto,
informacija apie tai, kad gali tekti mokéti tokius
papildomus mokescius;

4. apmokéjimo, pristatymo, paslaugy teikimo
salygos, jei jos neatitinka profesinio ripestingumo
reikalavimy;

5. jeigu suteikiama teisé atsisakyti produkty ir

nutraukti sandorius — informacija apie tokig teise'®.

Nuo 2022 m. geguzés mén. (nuo Direktyvos
2019/2161/ES jsigaliojimo) vartotojams batina pateikti

naujg esmine informacija:

- Jei kaip prekybininkas suteikiate galimybe
susipazinti su vartotojy atsiliepimais apie produktus
(pvz., esate mazmenininkas, kuris renka atsiliepimus ir
suteikiate galimybe su jais susipazinti savo svetaingje),
informacijg apie tai, ar ir kaip uztikrinate, kad paskelbti
atsiliepimai yra i$ vartotojy, kurie i$ tikryjy naudojo ar
jsigio ta produkta. Sie reikalavimai taikomi
internetinéms  platformoms, taip pat atskiriems
prekybininkams, kurie suteikia vartotojams galimybe
informuoti kitus vartotojus apie savo patirtj su jvairiais

produktais ar prekybininkais.

- Tokia informacija turéty apimti tiek konkrecias
priemones, skirtas atsiliepimy autentiSkumui uZtikrinti
(zr. aukSCiau pateiktg informacijg apie draudziamg
veiklg), tiek bendresnj atsiliepimy tvarkymo
paaiSkinimg. Turite paaiskinti, ar skelbiami visi
atsiliepimai, kaip jie gaunami, kaip apskaiCiuojami
vidutiniai atsiliepimy jvertinimai ir ar jiems jtakos turi
reklaminiai atsiliepimai arba sutartiniai santykiai su

platformoje veikian€iais prekybininkais.

'8 Zr. 2 modulj apie vartotojo teise atsisakyti sutarties
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-Jei savo svetainéje vartotojams sillote
galimybe ieSkoti skirtingy prekybininky ar vartotojy
sillomy produkty pagal raktinius Zodzius ar kitus
jraSus, turétuméte aiskiai informuoti vartotojus
(specialiame internetinés sasajos skyriuje, kuris yra
tiesiogiai ir lengvai pasiekiamas iS$ puslapio, kuriame
pateikiami pasitlymai) apie pagrindinius parametrus,
lemiancCius rodomy rezultaty eiliSkuma, ir Siy parametry

santykine svarbg'®.

- Galiausiai, internetinés prekybos platformos,
sidlancios vartotojams prekes, privalo informuoti
vartotojg, ar jas sitlanti treCioji Salis yra prekybininkas,
ar ne. Internetinés prekybos platformos apibréztis yra
plati ir apima, pavyzdZiui, svetaine, svetainés dalj ar
programéle, leidzianCig vartotojams sudaryti sutartis su
kitais prekybininkais ar vartotojais'?. Taigi, jei jas, kaip
prekybininkas, atitinkate prekybos platformos
apibrézimg (pvz., kuriate svetaine ar programéle,
kurioje trecioji Salis gali parduoti prekes), privalote prie$
sudarant sutartj informuoti vartotojus apie kitos
sutarties Salies statusag, t. y. ar prekes, paslaugas ar
skaitmeninj turinj parduodanti treCioji Salis yra
prekybininkas, ar ne. Jums taip pat taikomi papildomi
ikisutartiniai informavimo reikalavimai (zr. 1 modulj).
Sig informacijg  vartotojams  privalote  pateikti
remdamiesi tos treciosios Salies jums, kaip internetinés

prekybos platformos teikéjui, pateiktu pareiSkimu.

Jei kaip verslininkas parduodate savo vartotojams per
internetine prekybos platformg, jos teikéjas, kaip
paaisSkinta aukSciau, privalo informuoti vartotojus apie

jo platformoje veikian&iy pardavéjy statusg. Atitinkamai,

16 Sis reikalavimas taikomas tik tiems prekybininkams, kurie
vartotojams suteikia galimybe ieSkoti produkty, kuriuos sidlo kiti,
treciyjy Saliy, prekybininkai arba vartotojai, t. y. internetinéms
prekybos platformoms ir kainy palyginimo priemonéms.

7 Pagal Modernizavimo direktyvos 2 straipsnio n punktg ,internetiné
prekybos platforma“ reiSkia paslauga, kurioje naudojama programiné
jranga, jskaitant svetaine, svetainés dalj ar programéle, kurig valdo
prekybininkas arba kuri valdomos jo vardu ir kuri leidZia vartotojams
sudaryti nuotolines sutartis su kitais prekybininkais ar vartotojais.
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prekybos platformos teikéjas paprasys jusy nurodyti
arba patvirtinti savo prekybininko statusg
(profesionalus pardavéjas arba paslaugy teikéjas

platformoje).

Bendras Sio informacinio reikalavimo, skirto batent
internetinéms prekybos platformoms, tikslas — uztikrinti,
kad vartotojai visada Zinoty, i ko jie perka preke
internetinéje prekybos platformoje — i$ prekybininko ar

kito vartotojo.

Naujos taisyklés nuo 2026 m. rugséjo mén.@

Naujas 7 straipsnio 7 punktas: vienos prekés
lyginimas su kita remiantis aplinkosaugos ar
socialinémis  savybémis tokiais aspektais kaip
patvarumas, galimybé sutaisyti ar perdirbti, tampa vis
daznesnis reiSkinys, | kurj vartotojai atsizvelgia
priimdami sprendimus dél pirkimo. Todél svarbu, kad
tokie palyginimai nebaty klaidinantys. Siekiant uztikrinti,
kad tokie palyginimai bty patikimi, buvo i$ dalies
pakeistas NKVD 7 straipsnis, kad vartotojai,
remdamiesi palyginimais, galéty priimti pagrjstus
sprendimus. PavyzdZiui, reklamuotojai turés pateikti
vartotojams informacijg apie palyginimo metoda,
lyginamus produktus ir Siy produkty tiekéjus, taip pat
turés informuoti vartotojus apie priemones, kuriy
imamasi siekiant uztikrinti, kad informacija bty nuolat
atnaujinama. Sie palyginimai turi biti objektyvas ir
susije su tos pacios risSies produktais, atliekandiais tas
pacias funkcijas (pvz., dvi tos padios talpos skalbimo
masinos ir pan.).

Tokia informacija pagal NKVD bus laikoma ,,esmine“
informacija.
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Kas yra agresyvi komerciné
veikla?

Agresyvi komerciné veikla — tai tokia nesgziningos
komercinés veiklos forma, kai prekybininkas zZymiai
apriboja vartotojo pasirinkimo laisve arba elgiasi

neteisétai.

Praktikoje agresyvig komercinge veiklg sukelia tam
tikros prekybininko elgesio formos: priekabiavimas
(pavyzdziui, jkyrGs, nuolatiniai telefono skambuciai),
prievarta (vartotojas verCiamas jsigyti preke ar
paslaugq), jskaitant fizinés jégos ir pernelyg didelés
jtakos naudojimg (pasinaudojant padétimi, kai

vartotojas negali laisvai priimti sprendimo).

Toliau nurodyti galimi agresyvios komercinés veiklos

pavyzdZziai.

1.  Prekybininkas su vartotoju sudaro ilgalaikes
sutartis, kurias labai sunku nutraukti ir pakeisti
paslaugos  teikéja. Sutartys automatiskai
atnaujinamos ir vartotojas tarsi patenka j spastus.

2. Prekybininkas  pasinaudoja  padétimi, kad

vartotojui reikia skubiai pakeisti dury uzraktg ir

reikalauja sumokéti gerokai didesne kaing, nei
uzraktas jprastai  kainuoja toje  pacioje

parduotuvéje’®.

Nuo 2022 m. geguzés mén. valstybés narés galéjo
pradéti taikyti naujas taisykles, susijusias su
namus® ir

nepageidaujamu  ,pardavimu j

komercinémis ekskursijomis.

NKVD jau dabar draudzia agresyvias ir klaidinancias
veiklas, taip pat ir iSneSiojamosios prekybos kontekste.
Nuo 2022 m. geguzés mén. atkreipkite démesj, kad kai
kurios valstybés narés'® (pavyzdziui, Austrija, Belgija,

'8 Jkvépta bylos C-628/17 ,Orange Polska“ scenarijaus.

19 Taip pat Zr. informacija, paskelbtg adresu: Reguliavimo
pasirinkimai pagal Nesgziningos komercinés praktikos direktyvg
2005/29/EB — Europos Komisija.
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Kroatija, Cekija, Prancizija, Vokietija, Slovakija ir
Ispanija) dar labiau sugrieztino taisykles, siekdamos
geriau apsaugoti vartotojus nuo agresyviy ir
klaidinan&iy praktiky per nepageidaujamus vizitus |
vartotojo namus ir (arba) komerciniy ekskursijy metu.
Jei tokios papildomos taisyklés jgyvendinamos, jos turi
bdti pagrjstos, proporcingos ir nediskriminacinés 2° .
Rekomenduojame patikrinti, kaip Salyse narése,
kuriose vykdote veiklg, j nacionaline teise perkelta
Modernizavimo direktyva.

Vidutinio ir pazeidziamo
vartotojo samprata

Vertinant komercinés veiklos saziningumg pagal
bendrgsias sgziningumo salygas, klaidinanciy veiksmy,
klaidinanc¢io informacijos neatskleidimo ir agresyvios
komercinés veiklos pozymius, atsizvelgiama | tikéting
vidutinio vartotojo elgesj. Kai komerciné veikla yra
konkre€iai nukreipta | tam tikrg vartotojy grupe,
komercinés veiklos poveikis vertinamas vidutinio tos
grupés nario atzvilgiu.

Europos teisés aktuose skiriamos dvi skirtingos
vartotojy grupés: vidutiniai vartotojai ir paZeidZiami
vartotojai. Priklausomai nuo to, j kurig grupe nukreipta
jusy komerciné veikla, turite modeliuoti ir savo elgsens.
ES teisés aktuose paZeidzZiamas vartotojas tai
vartotojas, kuris yra paZeidziamas dél fizinés ar
psichinés negalios, su amziumi susijusio patiklumo,
pavyzdziui, vaikai, pagyvene asmenys ar nejgalieji.
Apsaugant pazeidziamus vartotojus nuo nesgziningos
komercinés veiklos, bitina atsizvelgti j specialius jy
poreikius. Todél jei jusy veikla nukreipta batent j tokiy

grupiy asmenis, skirkite tam daugiau démesio.

Siekdami iSvengti klaidinancio informacijos

neatskleidimo, galite taikyti specialius informacijos

20 [§samesnés informacijos galite rasti Europos Komisijos ataskaitos
dél Direktyvos (ES) 2019/2161 jgyvendinimo 9 skyriuje, kuriame
aptariamas geresnis Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy
vykdymas ir modernizavimas.
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pateikimo budus, kurie atitinka pazeidziamy vartotojy
grupés poreikius. Pavyzdziui, jei juos parduodate prekes
pagyvenusiems asmenims, informacijg galite pateikti
didesniu Sriftu. Nepamirskite, kad informacija turi bati

aiski, suprantama ir prieinama.

Jei jusy prekés skirtos vartotojams su regos negalia,
informacija turi bati pateikta jiems pritaikytu badu.
Kreipkités | Sios srities ekspertus, kurie padés rasti
tinkamus simbolius ir sklaidos kanalg. Eksperty

kontakty galite rasti internete.

Kas nutiks, jei nesilaikysite
saziningumo reikalavimy?

ES teisés aktuose jtvirtintas reikalavimas, kad
sankcijos uz nesgziningos komercinés veiklos nuostaty
pazeidimus turi bdti proporcingos, veiksmingos ir
atgrasancios. Valstybés narés jtvirtina skirtingas

sankcijas. @

Nors baudy sistemos valstybése narése skiriasi,
dazniausiai skiriamos piniginés baudos, nevirSijancios
nustatytos maksimalios sumos arba tam tikros
procentinés dalies nuo pazeidimg padariusio

prekybininko apyvartos.

Jei norite suZinoti i8samesnés informacijos apie
nesgziningos komercinés veiklos nuostatas bei kaip jas
interpretuoja Europos Sagjungos Teisingumo teismas,
nacionaliniai teismai bei nacionalinés valdZios
Europos Komisijos

institucijos, perskaitykite

parenqgtas Gaires?'.

Gairése yra skyrius, kuriame konkreciai paaiSkinama,
kaip taisyklés taikomos naujiems verslo modeliams,
kurie atsiranda interneto sektoriuje, pavyzdZiui,

21 7r. http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp guidance_It.pdf
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platformoms, bendradarbiavimo ekonomikai,

palyginimo jrankiams, vartotojy atsiliepimams ir pan.

Nuo 2022 m. geguzés meén. (Modernizavimo direktyvos
jsigaliojimo) NKVD numatyti minimalus teisiy gynimo
standartai ES vartotojams, jei prekybininkai pazeidzia
direktyva, vykdydami nesgziningg komercine veikla.

Atnaujintoje direktyvoje nustatyta aiSki valstybiy nariy
pareiga numatyti proporcingas ir veiksmingas
individualias teisiy gynimo priemones nesgziningy
komerciniy veikly aukoms. Priklausomai nuo bylos
aplinkybiy, jos turi apimti:

- sutarties nutraukima,
- kainos sumazinimg arba,
- Zzalos atlyginima.

Valstybés narés iSlaiko galimybe vartotojams,
nukentéjusiems nuo neteiséty veikly, pasidlyti ir kitas
teisiy gynimo priemones.

Be to, nuo 2022 m. geguzés 28 d. (nuo
Modernizavimo direktyvos jsigaliojimo) jvestos
veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius
pazeidimus.

Atnaujinta NKVD dabar suteikia daugiau galimybiy
nacionalinéms vartotojy teisiy apsaugos institucijoms ir
(arba) teismams spresti pazeidimus, turinCius poveikj
daugeliui vartotojy visoje ES. Naujosios taisyklés
suteikia  nacionalinéms  institucijoms  jgaliojimus
koordinuotai  skirti veiksmingas, proporcingas ir
atgrasomgsias sankcijas, bendradarbiauti sprendZiant
tarpvalstybinius paZeidimus 22, kurie daro poveikj
vartotojams keliose ES valstybése narése.

22 Placiai paplite pazeidimai arba placiai paplite pazeidimai, turintys
Sajungos mastg, kaip nurodyta 2017 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2394 dél
bendradarbiavimo tarp nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, ir kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004.
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Pazymétina, kad tokiais tarpvalstybiniais atvejais
valstybiy nariy nacionaliniai jstatymai turi numatyti

baudas, sudaranias ne maziau kaip iki_4 %

prekybininko apyvartos arba iki 2 min. eury, jei

informacijos apie apyvartg néra. Valstybés narés gali
savo nuozidra nustatyti didesnes maksimalias
baudas?3.

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2023 m. birzelio
mén. vartotojai taip pat gali ginti NKVD nustatytas
teises kolektyvinése bylose pagal naujas taisykles,
nustatytas  Direktyvoje  (ES)  2020/1828  del
atstovaujamuyjy ieSkiniy vartotojy kolektyviniy interesy

apsaugai (RAD) ir | nacionaline teise perkeltas
atitinkamas nuostatas.

Svarbu pabrézti, kad Siose Gairése yra atskiras
skyrius, kuriame paaiSkinta, kaip nesgziningos
komercinés veiklos taisyklés taikomos naujiems verslo
modeliams, veikiantiems internete (pavyzdziui, kainy
palyginimo platformos, dalijimosi ekonomika, vartotojy
apzvalgos ir pan.).

23 Placiai paplite pazeidimai arba placiai paplite paZeidimai, turintys
Sajungos mastg, kaip nurodyta 2017 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2394 dél
bendradarbiavimo tarp nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, ir kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004.
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Kas yra vartojimo sutartis ir
sutarties sglygos?

Vartojimo sutartis yra bet kokia sutartis, kurig
pardavéjas sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo
sutarties objekto (tai gali bdti prekés, paslaugos ar
skaitmeninis turinys).

Pavyzdziui, internetu sudaryta sutartis dél knygy
pardavimo.2*

Dazniausiai sutar€iy pagrindg sudaro tipinés sutarCiy
salygos, kuriose jtvirtintos nederinamos taisyklés ir
proceddros, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Neretai
sutartys yra didelés apimties, jy tekste gausu teisiniy
terminy. Tyrimai rodo, kad dauguma vartotojy sutarciy
neskaito, ypaC kai jos pateikiamos internetu. Sudarant
sutartj internetu vartotojai turi tik pazymeti tam tikrg
langelj ir padaro tai automatiskai, nesigilindami j turinj.

Taciau kai jus rengiate savo tipine sutartj su vartotoju,
turite tai daryti atidziai ir pirmiausiai aiSkiai apibrézti
savo tikslg. Galbdt jums nereikia nustatyti tipiniy
salygy, nes nacionalinés ir ES teisés normos uztikrina
jusy sutarties vykdymg?

Jei vis tik nuspresite, kad norite j sutartj jtraukti tipines
(nederinamas) salygas, vertinkite jas kaip priemone,
didinancig vartotojy pasitikéjima jlsy veikla, o ne kaip
galimybe iSvengti atsakomybés. Kilus ginui su
vartotoju, tipinés sglygos bus vertinamos pagal toliau
aptartas taisykles.

Kaip nustatomas sutarties
salygy saziningumas ir kaip tai
taikoma?

Tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais nurodyta, kad vartojimo
sutariy sglygos turi atitikti tam tikrus standartus.
Sutartys turi bati pagrjstos sgZiningumo principu, Saliy

24 Perskaitykite modulj apie ikisutarting informacijg.
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teisés ir pareigos turi bati subalansuotos, sutarties
salygos negali pakenkti vartotojui.

Direktyva taikoma visoms vartojimo sutartims, taciau ji
nereguliuoja visy sutariy saglygy. Sutar€iy saglygoms,
kurios atspindi jstatymy ar kity teisés akty
privalomagsias nuostatas ir tarptautiniy konvencijy, prie
kuriy ES valstybés narés arba ES yra prisijungusi kaip
Salis, principus ar nuostatas, dokumentas netaikomas.

Sios ES nuostatos taikomos tik tipinéms sutargiy
salygoms, t.y., tokioms sglygoms, kurios yra parengtos
i anksto ir vartotojas negali padaryti jtakos salygy
esmei arba dél jy derétis. Taciau atkreipkite démes;j,
kad kai kurios valstybés narés iSplété saziningumo
reikalavimg ir jj taip pat taiko derinamoms sutarties
sglygoms. Tokios S$alys: Austrija, Belgija, Cekijos
Respublika, Danija,

Suomija, Prancizija,

Liuksemburgas, Malta, JK. @

ES saZiningumo reikalavimai netaikomi sutarties
salygoms, susijusioms su pagrindiniu sutarties dalyku
bei prekiy ar teikiamy paslaugy kokybés/kainos
santykiu, jei Sios sglygos pateiktos aiSkia, suprantama
kalba.

Atkreipkite démesj, kad kai kurios valstybés narés
iSplété ES sgziningumo reikalavimy taikyma ir j verslo
subjekty tarpusavio sutartis. Tokios valstybés narés:
Austrija, Bulgarija (pagal teismy praktikg), Kroatija,
Cekijos Respublika (tik tuo atveju, jei verslininko
veiksmai nesusijes su jo verslu), Danija, Estija,
Prancuzija,

Vokietija, Graikija, Vengrija,

Liuksemburgas, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija,

Slovénija, Svedija?. @

25 Daugiau informacijos rasite ataskaitos ,,Study for the Fitness Check of EU
consumer and marketing law“ 372-374 p. Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
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Ar nesaziningos sutarciy
salygos vienodai vertinamos
visose valstybése narése?

Nesaziningy sutarties salygy nuostatos jtvirtina
minimaly apsaugos lygj ES mastu. Taciau valstybés
narés gali priimti grieztesnes (taCiau ne Svelnesnes)
nuostatas direktyva reglamentuojamoje srityje, siekiant
uztikrinti maksimalig vartotojy apsaugg. Todél, nors
pagrindiniai reikalavimai yra vienodi visoje ES
teritorijoje, atskirose Salyse, kuriose jlus parduodate
savo prekes, gali bdti jtvirtintos grieztesnées
nacionalinés taisyklés (pavyzdziui, gali bati apibrézti
Juodieji‘ arba ,pilkieji“ sutar€iy sglyguy, kurios visuomet
laikomos nesgziningomis, sgrasai.

Daugiau informacijos apie tai, kokios valstybés narés
taiko grieztesnes nuostatas, rasite Europos Komisijos

interneto _svetainéje 2. Jei norite suzinoti, kaip ES

valstybés narés perkélé Nesaziningy sutarciy salygy
direktyvos nuostatas | nacionaline teise, informacijos
jums suteiks naujoji Europos Komisijos Vartotojuy

teisés duomeny bazé?.

Ar bitina laikytis kitos Salies
vartotojy teisés reikalavimy?

Jei jOs parduodate prekes ar paslaugas Kkitoje
valstybéje, turite vadovautis vartotojy teisés normomis
tos valstybés narés, kurioje gyvena jlsy vartotojai.
Todél rekomenduojame pasitikrinti, ar jisy sudaromy
sutarCiy salygos atitinka konkreCios Salies, kurioje
vystote komercine veiklg, vartotojy teisiy reikalavimus.
Tai ypa€ svarbu kalbant apie nesaZiningas sutarties
salygas, jtrauktas j atitinkamg sarasa. Jei | tipines savo
sutarties saglygas jtraukiate iSlyga, kad sutarciai taikomi
jusy Salies teisés aktai, turite informuoti vartotojus i$

2 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm

27 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
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kity valstybiy nariy, kad bet kokiu atveju bus uztikrintos
privalomos teisés normos, jtvirtintos jy gyvenamosios

valstybés teisés aktuosezs.@

Saziningumo principas ir
reikSmingos pusiausvyros
samprata

Saziningumo principas reikalauja, kad sutarties
salygos buty tokios, jog vartotojas sutikty su jomis, jei
galéty dél jy atskirai derétis. Tai reiSkia, kad
sgziningumo principas jums neleisty sudaryti su
vartotoju sutarties, jpareigojan€ios jj naudotis jusy
sporto  salés paslaugomis  penkerius  metus,
nenumatant vartotojo teisés nutraukti sutartj anksciau.
Taip pat, remiantis Siuo principu, negalite numatyti
arbitrazo kaip vienintelés gin¢y su vartotoju sprendimo
institucijos.

Saziningumo principo pagrindas yra tai, kad
nesaziningos sutarties salygos sutrikdo reikSmingag
sutarties Saliy teisy ir pareigy pusiausvyra vartotojo
nenaudai.

ReikSmingos pusiausvyros pazeidimas reiskia, kad
pardaveéjas piktnaudZiauja savo vis-a-vis galiomis prie$
vartotojg — laikoma, kad pardavéjas yra stipresné Salis
nei vartotojas, nes jis turi daugiau informacijos apie
sillomas prekes ar paslaugas.

Siekiant i8siaiSkinti, ar sutarties sglygos sutrikdo
reikSmingg sutarties Saliy teisy ir pareigy pusiausvyrg
vartotojo nenaudai, pirmiausiai reikia nustatyti, kokios
nacionalinés teisés normos bdty taikomos, jei Salys
nebdty dél ty salygy atskirai susitare. Tai parodys, ar
vartotojas, sudares konkreCig sutartj, atsidurty ne
tokioje palankioje situacijoje, kaip numatyta pagal
nacionaline teise.

28 Daugiau informacijos ie$kokite modulyje apie vartotojy teises,
isigijus preke ar paslauga, skyriuje apie tarpvalstybinius sandorius
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Kaip pavyzdj galima pateikti sutarties salygg, Kkuri
leidzia pardavéjui nutraukti sutartj nenurodant
priezasties, nors vartotojui tokia galimybé
nesuteikiama. Kitas pavyzdys — salyga, leidzZianti
pardavéjui pasilikti iS anksto vartotojo jam sumokétas
sumas, nors preké dar nepristatyta ar paslauga

nesuteikta, o pardavéjas vienasaliSkai nutraukia sutart;.

Tam, kad sutarties sglyga baty laikoma nesgzininga,
pardavéjo ketinimai nesvarbis — néra skirtumo, ar jis
sgmoningai jtrauké nesaziningg sutarties salyga, ar tai
nutiko dél aplaidumo ar nezinojimo.

Kaip turi bati parengtos
sutarties salygos?

Sutarties su vartotoju saglygos visada turi bdti
iSdéstomos aiSkia, suprantama kalba, tiek turinio, tiek
formos prasme.

Kaip 8io reikalavimo paZeidimg galima pateikti tokj
pavyzdj — sutarties sglygos, pateiktos labai smulkiu
Sriftu.

Europos Sagjungos Teisingumo teismas ne Kkartg
iSaiSkino — reikalavimas, kad ,salygos turi bati
iSdéstomos aiSkia, suprantama kalba“ negali bati
suvokiamas siauresne prasme kaip reikalavimas
laikytis tik gramatinio aiSkumo. Svarbu pazyméti, kad Si
svarbi taisyklé taikoma todél, kad vartotojas galéty
visiSkai suvokti, kokios teisinés ir ekonominés
pasekmeés Kils, jam sutikus su sutarties sglygomis.

Nepamirskite, kad atsiradus abejoniy dél sutarties
salygos reikSmés (pavyzdziui, ji dviprasmiska, neaiski
ar netiksli), ji interpretuojama vartotojo naudai.

PavyzdZiui, jei | savo sutartj jtrauksite nuostatg, kad
mokéjimo terminas yra 15 dieny, taciau nepatikslinsite,
kada pradedamas skaiCiuoti Sis terminas, tai jis bus
skaiCiuojamas nuo prekiy pristatymo dienos, o ne
sutarties sudarymo dienos.
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Ar yra salyguy, kurios visuomet
laikomos nesaziningomis?

Atsakymas | §j klausimg — tai priklauso nuo aplinkybiy ir
situacijos. ES teiséje néra nustatyto sgrasSo sutarties
salygy, kurios laikomos nesgziningomis bet kuriomis
aplinkybémis. Tacdiau kai kuriose valstybése narése
tokie ,juodieji sgradai“ nustatyti nacionalinés teisés

normomis?°.

Svarbu zinoti, kad tam tikros valstybés narés iSpléte
sgziningumo principo taikymg ir jo turi bati laikomasi
taip pat ir sutarties saglygose, dél kuriy vartotojas gali
derétis atskirai. Tokios $alys: Austrija, Belgija, Cekija,
Danija, Suomija, Prancizija, Liuksemburgas, Malta, JK.
Todél, norédami apsisaugoti nuo nemaloniy
netikétumy, bdtinai susipazinkite su atitinkamomis
nacionalinés teisés normomis ir jsitikinkite, ar jose néra
numatyta, kad tam tikros sutarties sglygos laikomos

nesaziningomis bet kuriomis aplinkybémis.@

Pavyzdziui, kai kuriose valstybése narése | ,juodajj
sgrasg” jtraukta sutarties salyga, kad kilus gincus jj
nagrinéti gali tik kompetentingas teismas, jsiklres
valstybéje, kurioje yra pagrindiné verslo subjekto

veiklos vieta. @

Kokias sutar€iy salygas galima
laikyti nesaziningomis?

Direktyvos 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse
su vartotojais priede pateikiamas salygy, kurias galima
laikyti nesaziningomis, sarasas. |sidémekite, kad Sis
sgrasas yra orientacinis ir neiSsamus

29 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332,
ataskaita “Results of the Fitness Check of consumer and marketing
law”.
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Salygy saziningumas turi badti vertinamas kiekvienu

atskiru atveju, pasinaudojant bendruoju saZiningumo

testu. Tacdiau, kaip rodo praktika, jei tam tikros sutarties

salygos kelia abejoniy ar atrodo nesaziningos, geriau jy

vengti.

Toliau pateiktas orientacinis sglygy, kurias galima

laikyti nesgZiningomis, sgrasas.

a)

b)

c)

Salygos, kuriomis siekiama panaikinti arba apriboti
pardaveéjo ar tiekéjo teisine atsakomybe tuo
atveju, kai vartotojas mirSta arba jis yra
suzalojamas dél to pardavéjo ar tiekéjo veiksmo
arba neveikimo.

Pavyzdys. Sutarties salyga, kuri apriboja

gamintojo atsakomybe dél gaminio trGkumo,
sukélusio vartotojo mirtj ar suzalojima, jei tokias
pasekmes gamintojas sukélé dél neatsargumo ar
nety€iniy veiksmy, nors jstatymai uz Sias veikas
numato grieztg atsakomybe.
Salygos, kuriomis siekiama netinkamai panaikinti
arba apriboti vartotojo juridines teises, vis-a-vis
pardavéjo ar tiekéjo arba kitos Salies, tuo atveju,
jei pardavéjas arba tiekéjas visiSkai arba i$ dalies
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kuriuos
sutartinius jsipareigojimus.

Pavyzdys. kurioje

Salyga, teigiama, kad

vartotojas neturi teisés | teisines priemones
(prekés remontas arba prekés pakeitimas kita,
geros kokybés preke),

jei jo |sigyta orkaité

neveikia.

Salygos, kuriy tikslas — vartotojui sutartj padaryti
privaloma, kai pardavéjo ar tiekéjo paslaugos
salyga,
priklauso tik nuo jy valios.

teikiamos su kurios  jgyvendinimas

Pavyzdys. Salyga, kad vartotojas turi teise vykdyti
sutartj tik tuo atveju, jei jis nori jg vykdyti.

consumerlawready.eu

d)

f)

Consumer Law Training
for European SMEs

Salygos, kurios leidzia pardavéjui ar tiekéjui
pasilikti vartotojo sumokétas sumas, kai pastarasis
nusprendZia nesudaryti ar nevykdyti sutarties,
nenumatant galimybés vartotojui gauti
ekvivalentiS8ko dydzio kompensacijg i§ pardavéjo
ar tiekéjo, kai pastarasis yra toji Salis, Kkuri

nutraukia sutartj

Pavyzdys. Salyga, nustatanti, kad i$ankstiniai

mokéjimai ar indéliai yra  negrgzinami,

nepriklausomai nuo aplinkybiy. Tacdiau, kai
vartotojas atSaukia savo uzsakymg be jokiy
priezasCiy ir pardavejas dél to patiria nuostoliy,
vartotojas neturéty tikétis, kad jam bus grazinta

visa i§ anksto sumokéta suma.

Salygos, kuriomis leidziama reikalauti iS bet kurio
vartotojo, kuris nejvykdo savo jsipareigojimo, kaip

kompensacijg uz tai sumokéti neproporcingai
didele suma.
Pavyzdys. Salyga, kurioje numatyta, kad
vartotojas, nepriémes uZsakyty prekiy, turi
sumokeéti labai didele sumg uz sandéliavimo
paslauga.

Salygos, kurios jgalina pardavéjg ar tiekéjg savo
nuozilra nutraukti sutartj, kai ta pati galimybé néra
suteikiama vartotojui, arba leisti pardavejui ar
tiekéjui pasilikti sumas, sumokétas uz paslaugas,
kurios dar néra jo suteiktos, kai pats pardavéjas ar
nutraukia

tiekéjas sutartj.

Pavyzdys. Salyga, kad vartotojas jokiomis
aplinkybémis negali nutraukti sutarties arba gali
nutraukti sutartj tik sutikus tiekéjui. Si nuostata
uztikrina, kad tiek vartotojas, tiek ir tiekéjas turi
vienodas

teises atsisakyti sutarties arba jg

nutraukti.
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h)

Salygos, kurios jgalina pardavejg ar tiekéjg
nutraukti neterminuotg sutartj, tinkamai apie tai
nepranesus, iSskyrus atvejus, kai tam yra rimty

priezasciy.

Pavyzdys. Salyga, kuri numato pardavéjo teise be
iSankstinio praneSimo nutraukti interneto paslaugy
teikimo sutartj, dél kurios vartotojui nelieka laiko iki
sutarties pabaigos susirasti kitg tiekéjg. Sutartyje
numatyta vienasaliskai

galimybé pardavéjui

nutraukti  neterminuotg  sutartf daZniausiai

vertinama kaip nesagzininga salyga (iSskyrus
rimtas aplinkybes, kurios gali sukelti pardavéjui

realig Zalos ar nuostoliy rizikg), net jei sutartis

tesési trumpa laikg (pavyzdziui, aptikus
sukciavima).
Salygos, kuriy tikslas — automatiSkai pratesti

terminuotg sutartj, vartotojui nepareiSkus kitokios
nuomonés, kai nustatomas nepagrjstai trumpas
terminas vartotojui pareiksti tokj norg nepratesti
sutarties.

Pavyzdys. Sutarties sglyga, kuri numato, kad
vartotojas gali iki 2019 m. vasario 1 d. atsisakyfti
automatinio sutarties, kuri baigs galioti 2019 m.
liepos 1 d., pratesimo. Jei vartotojas nepatvirtina
tokio sutartis

atsisakymo, pratesiama

automatiskai. 1S principo vartotojui suteikiama

laiko nuspresti, ar jis nori, kad sutartis bty
pratesta automatiSkai. Taciau vertinant tokios
salygos atitikimg saziningumo principui, akivaizdu,
kad vartotojui néra suteikiamas protingas terminas

sprendimo priémimui.

Siekiama sglygas, su kuriomis vartotojas neturéjo

realios galimybés susipazinti iki sutarties

sudarymo, padaryti jam neatSaukiamai

privalomomis.
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Pavyzdys. Salyga, kuri remiasi kitu dokumentu
(neprieinamu vartotojui) ir teigia, kad vartotojas
yra neatSaukiamai saistomas kitame dokumente
nurodyty salygy.

Salygos, kuriomis siekiama jgalinti pardavéjg ar
tiekéjg vienasSaliSkai be pakankamos priezasties,
kuri nurodoma sutartyje, pakeisti jos salygas.
Salyga, pagal kurig pardavéjas
pasilieka teise vienaSaliSkai pakeisti dienrascio

Pavyzdys.

prenumeratos kaing be jokios pagrjstos

priezasties, kuri bdty minima pacioje sutartyje.

Salygos, kuriomis siekiama jgalinti pardavejg ar
tiekéja vienaSaliS8kai be pakankamos priezasties
pakeisti bet kurias produkto arba teikiamos
paslaugos charakteristikas.

Salyga, pagal kurig pardavéjas
pasilieka teise teikti vartotojui mazesnés spartos

Pavyzdys.

interneto paslaugg, nei buvo sutarta pradzioje, be
jokios pagrjstos priezasties.

Salygose numatoma, kad prekiy kainos bty
nustatomos jy pristatymo metu arba leidziama
prekiy pardavéjui ar paslaugy tiekéjui didinti savo
kaing, abiem atvejais vartotojui nesuteikiant
atitinkamos teisés nutraukti sutartj, jeigu galutiné
kaina yra per didelé, lyginant su ta kaina, del

kurios buvo susitarta, kai buvo sudaroma sutartis.

Pavyzdys. Salyga, leidZianti pardavéjui dvigubai
padidinti sporto salés abonentinj mokestj po to, kai
vartotojas sudaré metine sutartj, nenumatant

vartotojui galimybés nutraukti tokig sutartj.

Salygos, suteikianios pardaveéjui ar tiekéjui teise

nustatyti, ar pateiktos prekés ar suteiktos

paslaugos atitinka sutartj, arba suteikian€ios jam
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iSskirtine teise savaip aiskinti bet kurig sutarties
salyga.

Pavyzdys. Salyga, kuria numatoma teisé
pardavejui paCiam nuspresti, ar jo parduotas
Saldytuvas yra tinkamos kokybés.

n) Salygos, kuriy tikslas — riboti pardavéjo ar tiekéjo
pareigg  pripazinti jo  atstovy prisiimtus
jsipareigojimus arba padaryti savo jsipareigojimus

priklausomais nuo tam tikry formalumy laikymosi.

Pavyzdys. Sutarties salyga, kurioje teigiama, kad
pardavéjas néra atsakingas uz jo agenty
parduotas komercines garantijas.

0) Salygos, kurios jpareigoja vartotojg jgyvendinti
visus savo jsipareigojimus, kai pardavéjas arba
tiekéjas nevykdo savyjuy.

Pavyzdys. Salyga, kad vartotojas turi mokéti
toliau, net jei prekés ar paslaugos néra teikiamos,
kaip buvo sutarta.

p) Salygos, kuriy tikslas — suteikti pardavéjui ar
tiekéjui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo
teises ir pareigas, kai tai gali sumazinti vartotojo
garantijas, negavus pastarojo sutikimo.

Pavyzdys. Salyga, numatanti pardavéjo teise
perleisti savo verslg kitam prekybininkui, leidZiant
teisiy peréméjui sutrumpinti pirmojo pardavéjo
vartotojui suteiktg komercine garantijg uz tam tikrg
preke (pavyzdzZiui, nuo 5 iki 3 mety).

q) Salygos, kuriy tikslas — panaikinti arba trukdyti
vartotojo teisei pareiksti ieskinj arba naudotis bet
kuria kita teisinés apsaugos priemone, ypac
reikalaujant, kad vartotojas gincus pavesty spresti
iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisinés
nuostatos, nederamai apriboti jo turimus jrodymus
arba skirti jam jrodinéjimo pareiga, kuri pagal
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taikytinus teisés aktus turéty tekti kitai sutarties
Saliai.

Pavyzdys. Salyga, kad kilus gin€ui su pardavéju,
vartotojas privalo kreiptis | arbitrazg (pavyzdZiui:
,Kilus ginCui vartotojas pirmiausiai privalo kreiptis j
arbitrazo institucijg, numatytg sutartyje, po to turi
teise pateikti ieSkinj teismui*).
Sutarties saglyga, kad dél ginéo sprendimo
privaloma kreiptis | tarpininkg (pavyzdziui: ,Kilus
ginCui vartotojas pirmiausiai privalo pateikti
skundg tarpininkavimo institucijai ABC*), taip pat
vertinama kaip nesazininga. Alternatyvaus ginco
sprendimo budais, tokiais kaip tarpininkavimas
(meditacija) vartotojas (taip pat ir pardavéjas) gali
pasinaudoti savanoriSkai ir laisvai pasirinkti jam
priimtiniausig forma.

Vartotojams negali bati uzkirstas kelias pradéti
teisminius  procesus ir kreiptis | savo
gyvenamosios vietos teismg. Galima pateikti tokj
pavyzdj: vartotojas gyvena Romoje, o pardavéjo
buveiné Aténuose. Sutartyje numatyta: ,Gincus,
kilusius pagal Sig sutartj, nagrinéja
kompetentingas Atény teismas”.

Taip pat negalima jtraukti sutarties salygos, kuri

panaikina jrodingjimo pareiga.

Kokios gali kilti teisinés
pasekmeés, j sutartj jtraukus
nesaziningas salygas?

NesaZiningos sutarties sglygos néra privalomos
vartotojui, todél kilus ginéui, teismas jas pripazins
negaliojanCiomis. Taciau paclios sutarties, sudarytos
tarp pardavéjo ir pirkéjo, tokiy salygy egzistavimas
nepanaikina, ji galios toliau, tik be nesaziningy salygy.
Pavyzdziui, jei sutartyje jtraukta salyga, kuria
nesgziningai nustatyta institucija, galinti spresti tarp
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sutarties 3aliy kilusius ginCus, Si nuostata neturés
jtakos sutarties vykdymui, sutartimi nustatytos teisés ir
pareigos galios ir toliau, tik be nesgziningos salygos.

Jei sutartis negali bati vykdoma be konkrecios salygos,
kuri pripazinta nesazininga, kyla teisinés pasekmés,
nustatytos valstybés narés nacionalinémis teisés
normomis (pavyzdziui, sutarties Salys privalo grgzinti

tai, ka jgijo pagal sutartj). @ Kitos sankcijos (tokios
kaip piniginés baudos), numatytos uz nesaziningy
salygy naudojimg sutartyse su vartotojais, yra

skirtingos kiekvienoje valstybéje naréje. @

Nuo 2022 m. geguzés 28 d. (nuo Modernizavimo
direktyvos jsigaliojimo dienos) jvestos
veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius

pazeidimus.

Atnaujinta NKVD dabar suteikia nacionalinéms
vartotojy teisiy apsaugos institucijoms ir (arba)
teismams daugiau galimybiy spresti paZeidimuy, turingiy
jtakos daugeliui vartotojy visoje ES, klausimus.
Naujosios taisyklés suteikia nacionalinéms institucijoms
jgaliojimus

koordinuotai taikyti veiksmingas,

proporcingas ir atgrasomgsias sankcijas,

bendradarbiauti sprendziant tarpvalstybinius
pazeidimus, kurie daro poveikj vartotojams keliose ES

valstybése narése.

Pazymétina, kad tokiais tarpvalstybiniais atvejais
valstybiy nariy nacionaliniai jstatymai turi numatyti
baudas, sudaranias ne maziau kaip ki 4 %
prekybininko apyvartos arba iki 2 min. eury, jei
informacijos apie nustatyti didesnes maksimalias
baudas®'.

30 Plagiai paplite pazeidimai arba placiai paplite pazeidimai, turintys
Sajungos mastg, kaip nurodyta 2017 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2394 dél
bendradarbiavimo tarp nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, ir panaikinan¢iame Reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004.

31 Daugiau informacijos apie baudy dydj rasite 2024 m. Komisijos
ataskaitoje dél Modernizavimo direktyvos jgyvendinimo;
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Daugiau informacijos rasite atitinkamuose
nacionaliniuose teisés aktuose, kuriais perkeliama
Direktyva (ES) 2019/2161 32, ir Europos Komisijos
jgyvendinimo  ataskaitoje  dél Direktyvos (ES)
2019/2161, susijusioje su geresniu Sajungos vartotojy

apsaugos taisykliy vykdymu ir modernizavimu?3.

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2023 m. birzelio
mén. vartotojai gali ginti Vartotojy direktyvoje jtvirtintas
teises kolektyvinése bylose pagal naujas taisykles,
Direktyvoje  (ES)  2020/1828  dél
atstovaujamuyjy ieSkiniy vartotojy kolektyviniy interesy

nustatytas

apsaugai (RAD) ir nacionaliniuose teisés aktuose.

Kokios taisyklés taikomos
sudarius tarptautines sutartis?

Toliau rasite informacijos apie tai, kg turite zinoti, jei
savo prekes ar paslaugas parduodate kitose
valstybése gyvenantiems vartotojams.

Nepamirdkite, kad nacionalinés vartotojy teisiy
apsaugos nuostatos skirtingose Salyse taip pat skiriasi,
tai taikoma ir nesaziningoms sutarties sglygoms.
Sritims, kurios yra visiSkai suderintos ES mastu
(pavyzdziui,

nesazininga komerciné veikla),

nacionalinés teisés normos turi mazesne jtaka.

Atkreipkite démesj, kad kilus tarpvalstybiniam gincui,
visose srityse taikomos specialios nuostatos, todel
atidziai perskaitykite toliau pateiktg informacija.

COM/2024/258 galutinis, prieinama adresu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .

32 Galite patikrinti ,EurLex duomeny bazéje: per pataisancia
direktyva 2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2161&qid=1614949003293
arba per NKVD: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

33 https: //eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT /?uri=CELEX%3A52024DC0258
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Specialus reikalavimai
sandoriams, kuriuos sudarote
su pirkéjais is kity valstybiy

Pagal ES teise?®, jei jis savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jusy jmoné,
jusy sudaromai sutarciai su uzsienio Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jus numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy Saliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios Salies teisés normas.

Todél, kaip jau aptaréme 3 modulyje, jei jlsy interneto
svetainé skirta vartotojams i$ tokios valstybés narés,
kurioje pagal Direktyvos dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty 3 str. jtvirtinta
vartotojo galimybeé laisvai pasirinkti savo teisiy gynimo
priemone, jus privalote (jei preké yra nekokybiska)
pasiulyti vartotojui pasirinkti: suremontuoti preke,
pakeisti jg kita, sumazinti prekés kaing arba grgZinti
vartotojui sumokétus pinigus, jei kiti bddai yra
nejmanomi arba neproporcingi prekés vertei. Kitaip
tariant, jei jus reklamuojate ar sitlote savo prekes ar
paslaugas kitos ES valstybés narés vartotojams, jus
turite laikytis tos Salies vartotojy teisiy apsaugos
standarty.

Kada laikoma, kad jusy
komerciné veikla nukreipta j
kitoje Salyje gyvenanc¢ius
vartotojus?

Europos Sajungos Teisingumo teismas jtvirtino
nemazai neiSsamiy kriterijy, padedandiy nustatyti, ar
jusy rinkodaros veikla yra nukreipta | konkrecios
valstybés narés rinkg. Tokie kriterijai gali bati tokie:
informacija skelbiama kita kalba, nei |jprastai
naudojama valstybéje, kurioje jsteigta jasy jmoneé,

34 Reglamentas 593/2008, vadinamasis ,Roma I*.
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kainos raSomos kita valiuta, nurodomas telefono
numeris su tarptautiniu kodu, pasirenkamas domeno
adresas, nebuddingas valstybei, kurioje jsteigta jmoné ir
pan.%®
Jei jisy komerciné veikla néra nukreipta j kitas ES
valstybes, o uzsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jus turite vadovautis
savo Salies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama
praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi jiusy sudarytoms
tarpvalstybinéms sutartims?

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad nedidelei jmonei
labai sudétinga laikytis skirtingose valstybése, kuriose
gyvena jos vartotojai, nustatyty teisés normy. Ir tai gali
uzkirsti kelig prekiautojams sidlyti savo prekes ar
paslaugas kitose Salyse. Todél svarbu zinoti keletg
aspekty apie Siy reikalavimy taikymg praktikoje.

1. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty, kurias mes ir aptariame
Consumer Law Ready mokymy moduliuose. Sios
normos taikomos visoje Europos Sgjungoje.

2. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy
teiséje neZymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiSkia, kad sutartis su vartotojais jus galite sudaryti
pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta anks€iau, jis
turite teise sutikti, kad bus taikoma valstybés, kurioje
vartotojas gyvena, teisé, taCiau tokiu atveju jums
reikés laikytis privalomy vartotojy teisés reikalavimuy,
jtvirtinty tos Salies teisés normose.

3. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés
teisés aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbas tik tuo
atveju, jeigu jie numato aukstesnio lygio vartotojy
apsauga, nei jtvirtinta jisy nacionalingje teiséje arba

35 Daugiau informacijos zr. ESTT sujungtos bylos C 585/08 ir C
144/09 Peter Pammer ir vieSbutisl Alpenhof GesmbH
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teisés normose, kurias su vartotoju sutaréte taikyti.

Pavyzdziui, kitos valstybés nacionalinéje teiséje

prekéms ir paslaugoms nustatytas ilgesnis teisinés

garantijos laikotarpis, nei jasy Salies teiséje.

4. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jas
i5 anksto zinosite, kokie papildomi reikalavimai
gali bati taikomi konkrecioje valstybéje naréje,
kurioje jus planuojate vystyti komercine veikla.

5. Taikytinos teisés klausimas dazniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jusy ir vartotojo kyla
nesutarimy. Nepamirskite, kad daugumag problemy
galima  iSspresti  taikiu  susitarimu  arba
pasinaudojant vidine skundy nagrinéjimo tvarka.

Koks teismas kompetentingas
spresti ginc€us, kilusius deél
tarpvalstybiniy sutar€iy?

Jeigu savo pasildlymais nukreipiate komercing veiklg |
vartotojus i$ kity ES valstybiy ir tarp jasy bei vartotojo
i5 kitos 3alies kyla gincas, jsidémékite, kad pagal ES
teise (reglamentas ,Briuselis 1) tokius gin€us nagrinéja
teismas tos Salies, kurioje gyvena vartotojas. Jus
negalite paduoti vartotojo | teismg kitoje 3alyje ir
negalite numatyti kitokio pasirinkimo sutarties saglygose
arba rizikuojate gauti grieztg bauda. Vartotojas —
prieSingai — gali kreiptis j teismg savo valstybéje.

Pavyzdys. Jei jus esate prancizy prekiautojas,
jsikdres Lilio mieste ir parduodate prekes vartotojams i
Belgijos, jus sutarties salygose negalite numatyti, kad
kilus ginCui vienintelis kompetentingas teismas yra Lilio
teismas.
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Kontrolinis klausimy sgrasas pardavéjui

1. Ar naudojate tipines sutarciy salygas?

2. Ar jusy naudojamose sutartyse néra sglygy, nurodyty salygy, kurias
galima laikyti nesgziningomis, sgrase?

3. Arjusy sutarties su vartotoju sglygos iSdéstytos aiSkia, suprantama kalba?

4. Ar jusy su vartotoju sudaromy sutarciy sglygos nesutrikdo reikSmingos jasy
teisiy pareigy bei vartotojo teisiy ir pareigy pusiausvyros vartotojo

nenaudai?

Europos Komisija, remiantis Europos Sgjungos Teisingumo teismo iSaiSkinimais, nacionaliniy
teismy ir nacionaliniy valdzios institucijy sprendimais, parengé gaires dél nesaziningy salygy

sutartyse su vartotojais=.

36 Commission Notice - Guidance on the interpretation and application of Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts C
(2019) 5325 final of 22/7/2019.
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