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Siame leidinyje pateikta informacija ir nuomonés yra autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi oficialig Europos Komisijos
pozicijg. Europos Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Europos Komisija, nei bet kuris
jos vardu veikiantis asmuo negali biti laikomi atsakingais uz tai, kaip bus naudojama Siame leidinyje pateikta informacija.

Sis dokumentas néra teisiskai privalomas ir nelaikomas oficialiu Europos Sajungos ar nacionalinés teisés aigkinimu, taip
pat negali bati laikomas iSsamia ar visapusiSka teisine konsultacija. Jis néra skirtas pakeisti profesionalias teisines
konsultacijas konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai yra nuolat atnaujinami — bdtinai pasitikrinkite, ar
spausdinta moduliy versija néra atnaujinta svetainéje www.consumerlawready.eu.

Visi su lytimi susije terminai Siame dokumente vartojami jtraukiant visas lytis.
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»oaugiau pirkti internetu zinant, kad
platformos privalo apsaugoti mano
duomenis ir informuoti mane skaidriai,
neribodamos mano pasirinkimo
galimybiy.“
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Jvadas
Gerbiamas verslininke,

Sis vadovas yra projekto ,Consumer Law Ready” dalis ir yra skirtas labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms,

kurios tiesiogiai dirba su vartotojais.

Projektas ,Consumer Law Ready” yra visos Europos mastu vykdomas projektas, kurj koordinuoja EUROCHAMBRES
(Europos prekybos ir pramonés rimy asociacija), bendradarbiaudama su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir

SMEunited (Europos amaty ir MV| asociacija). Projektg finansuoja Europos Sajunga, remia Europos Komisijai.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis Europos Sajungos vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro jvairis teisés aktai, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus ir kuriuos
kiekviena ES valstybé naré perkélé | savo nacionaline teise. 2017 m. Europos Komisija, siekdama nustatyti, ar Sios
taisyklés vis dar atitinka savo paskirtj, atliko vertinimg. Vertinimo rezultatai iS esmés buvo teigiami, prieita pagrindinés
iSvados, kad institucijos turi veiksmingiau jgyvendinti galiojancias taisykles, o verslas bei vartotojai turi geriau iSmanyti
vartotojy teises. Projektu ,Consumer Law Ready“ siekiama didinti prekybininky, ypa¢ mazuyjy ir vidutiniy jmoniy, Zinias
apie vartotojy teises ir su jomis susijusias teisines pareigas. Siais metais konsorciumas parengé modulj apie internetinés
ekonomikos taisykles, kad suteikty verslininkams vertingos informacijos apie jy teises ir pareigas prekiaujant

elektroninése platformose.
Vadovg sudaro $esi moduliai. Kiekvienas jy skirtas konkreciai ES vartotojy teisés sriciai:

e 1 modulyje aptariami ikisutartinés informacijos reikalavimai;

e 2 modulis skirtas vartotojo teisei atsisakyti nuotoliniy ir ne prekybos vietose sudaryty sutarciy;

e 3 modulyje nagrinéjamos vartotojy teisiy gynimo priemonés, kai prekés ar paslaugos neatitinka sutarties;

e 4 modulyje aptariama nesagzininga komerciné veikla ir nesgZiningos sutaréiy salygos;

¢ 5 modulyje supazindinama su alternatyvus gin€y sprendimo proceddromis.

e 6 modulyje pateikiama pagrindiné informacija verslininkams, kurie savo prekes ir paslaugas parduoda

elektroninése prekyvietése.

Sis vadovas yra tik viena i§ mokymosi priemoniy, sukurty jgyvendinant projektg ,Consumer Law Ready“. Svetainéje

consumerlawready.eu rasite papildomy mokymosi priemoniy, mokomujy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende

gausite sertifikatg. Forume galésite bendrauti su ekspertais ir kity jmoniy atstovais i$ visy ES $aliy.

6 mokymy modulis skirtas supazindinti jus su naujausiais teisés aktais, reglamentuojanciais elektroniniy prekyvieciy
veikla. Internetinés rinkos realybé per pastaruosius metus labai pasikeité — gerokai padaugéjo tokio tipo platformy ir
internetiniy paslaugy teikéjy. Kadangi el. prekyvietés ir paieSkos sistemos tapo itin svarbios verslui reklamuojant ir

parduodant prekes bei paslaugas, Europos Sgjunga émési veiksmy prie$ nesgziningas sutartis ir netinkamg komercine
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veiklg. ES teisés aktais siekiama apriboti galimybes elektroninéje erdvéje nekontroliuojamai rinkti ir netinkamai naudoti

asmens duomenis, prizidréti internetiniy reitingy sudarymo principus ar vartotojams rodomg turin;.

Tokiy taisykliy tikslas — nustatyti aiSkias pareigas ir reikalavimus platformy ekonomikai. Modulyje pristatomos teisés ir
pareigos, kylancios i8 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 dél verslo
klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy sgziningumo ir skaidrumo didinimo (Platformy ir jmoniy santykiy
reglamentas, ang. Platform to Business — P2B), 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei€¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy
paslaugy aktas, angl. Digital Services Act — DSA) bei 2022 m. rugséjo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2022/1925 dél atviry konkurencijai ir sgziningy skaitmeninio sektoriaus rinky, kuriuo i$ dalies kei¢iamos direktyvos
(ES) 2019/1937 ir (ES) 2020/1828 (Skaitmeniniy rinky aktas, angl. Digital Markets Act — DMA). Norédami iSsamiau
susipazinti su $iy teisés akty nuostatomis, rekomenduojame perskaityti Europos Komisijos parengtas gaires’, kurios

yra prieinamos visomis oficialiosiomis Europos Sajungos kalbomis.

Siais trimis reglamentais siekiama uztikrinti didesnj skaidruma, geresne galutiniy naudotojy apsaugg internete ir kartu
sudaryti naujy galimybiy verslui. Dokumentai nustato aiSkias taisykles ir pareigas, susijusias, pavyzdZziui, su neteiséto
turinio sklaida internete, bei padeda uztikrinti sgZiningesnes ir atviresnes skaitmenines rinkas. P2B reglamento tikslas —
sukurti sgziningg, skaidrig ir prognozuojamg aplinkg verslui, kuris naudojasi platformomis siekdamas pasiekti vartotojus.
Remiantis P2B reglamentu, DMA siekia skatinti sgziningg konkurencijg skaitmeninéje rinkoje. DSA nustato suderintas
taisykles, skirtas saugiai ir patikimai internetinei aplinkai kurti. Sie teisés aktai jtvirtina internetiniy tarpininkavimo

paslaugy teikejy (platformy valdytoju) pareigas, siekiant uztikrinti sgziningg verslo konkurencija ir vartotojy apsauga.
Kvie€iame susipazinti su Siais reglamentais.

Tikimés, kad vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

! Guidelines on ranking transparency pursuant to Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council; For
DMA: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/index_en
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Kas yra platformy ekonomika ir
kodel ji svarbi?

Platformy ekonomika — tai prekiy ir (arba) paslaugy
pirkimas bei pardavimas naudojantis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis. Tai sparCiai auganti
tendencija, leidzianti vartotojams ir verslui lengviau
uzmegzti rySius bei jsigyti produkty ar paslaugy.

COVID-19 pandemija priverté daugelj jmoniy keisti savo
verslo modelius ir dar labiau paskatino platformy
ekonomikos augima.

PaieSkos sistemos daro didele jtakg mazy ir vidutiniy
jmoniy pardavimams — pirmieji penki paieSkos rezultatai
sulaukia net 88 % visy paspaudimy.

Kam taikomi Sie reglamentai?

Pagal P2B, DSA ir DMA reglamentus tarpininkavimo
paslaugy teikéjai, atitinkantys tam tikras salygas, privalo
laikytis Siuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Sie
reglamentai taip pat nustato teises verslo klientams,
tarpininkavimo paslaugy naudotojams ir vartotojams.

Pavyzdys. Platformomis gali bati laikomos elektroninés
(internetinés) prekyvietés, socialiniai tinklai, vaizdo jrady
dalijimosi  platformos, programéliy parduotuvés,
sistemos,

paieSkos internetinés kelioniy ir

apgyvendinimo platformos bei operacinés sistemos.

| ka reikéty atkreipti démesj
naudojimosi sglygose?
Naudojimosi salygos (angl. Terms and Conditions, T&C)

turi suteikti verslui pakankamai aiskig informacija apie
bendradarbiavima su platforma.

Naudojimosi saglygos turi bati:

Lengvai prieinamos, suprantamos ir iSsamios. Jos turi
bati lengvai randamos, nuolat prieinamos ir pateikiamos
prie$§ sudarant sutartj.

Funded by
the European Union
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Pavyzdys. Jei verslininkas pirmiausia turi uZsiregistruoti
platformoje, kad galéty susipazinti su naudojimosi
sglygomis, jos nelaikomos lengvai prieinamomis. Tas
pats taikoma ir tuo atveju, jei saglygas galima rasti tik
specialiai ieSkant skirtinguose puslapiuose .

Parasytos aiSkia ir suprantama kalba. Salygos gali
bati pateiktos ne tik kaip tekstinis dokumentas, bet ir kaip
vadovas, DUK, vaizdo jrasas ar kitos formos informacija,
jei tik ji yra lengvai suprantama. DSA reglamentas
jpareigoja tarpininkavimo paslaugy teikéjus naudojimosi
saglygas pateikti aiSkia, paprasta, suprantama,
naudotojui patogia ir nedviprasmiSka kalba. Jos turi bati
vieSai prieinamos lengvai pasiekiamu ir kompiuteriniu
bldu nuskaitomu formatu. Labai didelés internetinés
platformos ir labai didelés internetinés paieSkos
sistemos privalo skelbti naudojimosi salygas visomis
oficialiomis ES valstybiy nariy, kuriose jos teikia savo
paslaugas, kalbomis.

ISsamios, t. y. pateikti visg informacijg, kurios
reikalaujama pagal DSA ir P2B reglamentus.
Naudojimosi  saglygos turi atspindéti skaidruma,
nuspéjamumg, paslaugy gavéjy apsaugg ir padéti
iSvengti nesaziningy ar savavaliSky sprendimy. DSA
jpareigoja internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus
naudojimosi sglygose pateikti informacijg apie visas
politikos kryptis, procediras, priemones ir jrankius,
naudojamus turinio moderavimui, jskaitant algoritminj
sprendimy priémimg ir Zmogaus atliekamg perzitra.
Taip pat turi bati apradytos vidinés skundy nagrinéjimo
proceduros ir pateikta lengvai prieinama informacija
apie teise nutraukti naudojimasi paslauga. Konkreciau,
remiantis Siais dviem teisés aktais, naudojimosi
salygose turi bati pateikta informacija apie:

e Platformy pareigg pagrjsti sprendimus dél verslo
naudotojy paskyry sustabdymo, apribojimo ar
nutraukimo (nurodant sprendimo prieZastis), taikant
ne trumpesnj kaip 30 dieny jspéjimo terming.

e Verslo naudotojy teise nutraukti sutartinius
santykius.

consumerlawready.eu
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e PaieSkos rezultaty reitingavimo  skaidruma
klientams atlikant paieSka.

e Pagalbines (susijusias) prekes ir paslaugas.

e  Skirtingy salygy taikymo taisykles.

e Specialias sutartines salygas.

e Prieigg prie duomeny.

e Poveikj verslo naudotojy intelektinés nuosavybés
teiséms.

e Apribojimus sitlyti kitokias sglygas kitais kanalais.

e  Turinio moderavimo politikg.

e Viding skundy nagrinéjimo sistema ir bent dviejy
tarpininky (mediatoriy) paslaugas.

pakeisti

Ar platforma gali
naudojimosi sglygas?

Platformos turi teise keisti savo naudojimosi sglygas.
Taciau jos privalo informuoti verslo naudotojus apie
numatomus pakeitimus ne véliau kaip prieS 15 dieny iki
ju isigaliojimo. Pagal DSA reglamentg, apie svarbius
pakeitimus, pavyzdziui, keiCiant taisykles del platformoje
leidZiamos informacijos arba kitus pakeitimus, kurie gali
tiesiogiai paveikti paslaugos gaveéjy galimybe naudotis
paslauga, turi bati praneSama tinkamomis priemonémis.

llgesni jspejimo terminai gali bati taikomi tais atvejais,
kai dél pakeitimy verslo klientams reikia atlikti
sudeétingus prisitaikymo veiksmus.

Funded by
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Pavyzdziai. Kai platformoje panaikinamos arba
jdiegiamos naujos funkcijos, svarbios verslo veiklai,
arba kai verslo klientams reikia pritaikyti savo prekes,
paslaugas ar perprogramuoti sistemas, kad galéty toliau
veikti platformoje.

Verslininkas gali atsisakyti jspéjimo termino. Toks
atsisakymas turi bati iSreikdtas raStu arba aiSkiais
patvirtinamaisiais veiksmais.

Pavyzdys. AiSkiu patvirtinamuoju veiksmu gali bdati
laikomas naujy prekiy ar paslaugy pateikimas
platformoje per minétg 15 dieny laikotarpj. Taciau Si
taisykle netaikoma, kai pagrjstas ir proporcingas
jspéjimo terminas turi bati ilgesnis nei 15 dieny dél
batinybés atlikti reikSmingus techninius pakeitimus.

|spéjimo terminas taip pat gali bdti netaikomas, jei
pakeitimai batini dél teisiniy reikalavimy, dél nenumatyto
ir neiSvengiamo pavojaus, pavyzdziui, sukciavimo,
kenkimo programinés jrangos, brukalo, duomeny
saugumo pazeidimy, kitos kibernetinio saugumo rizikos.

Jeigu platforma be pagrjstos priezasties nesilaiko
nustatyto jspéjimo termino, pakeitimas laikomas
negaliojanciu.

PraneSimas apie pakeitimus turi bdti pateiktas
patvariojoje laikmenoje (pavyzdziui, elektroniniu pastu),
kad verslo klientass galéty jj iSsaugoti ir perzidréti
ateityje.

Platformos negali taikyti pakeitimy atgaline data,
iSskyrus atvejus, kai privaloma laikytis teisinio ar
reguliavimo jpareigojimo arba kai tokie pakeitimai
naudingi verslo klientams.

Kas nutinka, jei platforma nutraukia,
apriboja arba sustabdo paslaugas?

Tam tikrais atvejais platformos gali nutraukti internetinio
tarpininkavimo  paslaugas arba jas sustabdyti
(pavyzdziui, paSalinti prekes ar paslaugas i$ saraso

consumerlawready.eu
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arba i§ paieSkos rezultaty) arba apriboti veiklg
(pavyzdziui, sumazinti prekés matomumg ar pozicijg
paieskos rezultatuose).

DSA skaidrumo duomeny bazé — motyvy pareiSkimai -

(13

1a.

Vadovaujantis proporcingumo principu, paslaugos
teikimo nutraukimas turi bati kradtutiné priemoné.

Platforma privalo pateikti sprendimo pagrindimag
patvariojoje laikmenoje, t. y. tokia forma, kuri leidzia
verslininkui iSsaugoti informacijg ateiCiai, pavyzdziui,
laiSku arba elektroniniu pastu. Sprendimo motyvy
pareiSkimas turi bati pateiktas prie§ apribojimo ar
sustabdymo jsigaliojimg arba tuo paciu metu. DSA
reglamente numatytos jvairios ribojimo priemonés,
pavyzdziui, visiSkas ar dalinis paskyros sustabdymas
arba panaikinimas, piniginiy mokéjimy sustabdymas,
tam tikros informacijos matomumo sumazinimas ir
pana$ios priemonés. Visais Siais atvejais platforma
privalo pateikti sprendimo moktyvy informacijg aiskiai,
suprantamai ir kuo konkreciau.

Jeigu priimamas sprendimas galutinai nutraukti
paslaugas, apie tai turi biti pranesta bent pries 30 dieny.

ISimtys: platformos neprivalo laikytis Sio jspéjimo
termino, jeigu paslaugy nutraukimas, apribojimas ar
sustabdymas yra bitinas uztikrinti teisinius ar
reguliacinius reikalavimus arba jeigu verslininkas
pazeidé naudojimosi salygas.

Pavyzdys. Tai gali bati susije su sunkiomis neteiséto ar
netinkamo turinio formomis, prekiy ar paslaugy saugos
pazeidimais, klastojimu, suk&iavimu, Slamsto siuntimu,
neteisetu prisijungimu prie asmens duomeny ar kitais
panaSiais pazeidimais.

Funded by
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Platforma turi suteikti verslo klientui galimybe paaiskinti

aplinkybes, dél kuriy buvo priimtas sprendimas ir
nukreipti jj j vidine skundy nagrinéjimo sistema.
Platforma taip pat turi iSsaugoti verslo kliento paskyros
duomenis, kad paskyra galéty bati atkurta, jei paslauga
buvo nutraukta klaidingai.

Kaip galiu nutraukti sutartinius
santykius su platforma?

Verslo klientai gali nutraukti sutartinius santykius su
platforma pakeitus naudojimosi sglygas ar dél kity
priezasciy.

Sutartiniai santykiai tarp platformos ir verslo klienty turi
bati grindziami saziningumo principu. Todél platformos
savo naudojimosi saglygose privalo pateikti informacija,
kaip verslo klientai gali nutraukti sutartinius santykius su
platforma.

Kas nutinka mano duomenims?

Naudojimosi sglygose turi buti pateiktas prieigos prie
asmens duomeny politikos apraSymas, susijes su
duomenimis, kuriuos verslo klientai ar vartotojai pateikia
internetinémis

arba sukuria naudodamiesi

tarpininkavimo paslaugomis. Turi bati nurodyta:

e kokie duomenys gali bati prieinami (tiek pateikti
naudotojy, tiek sugeneruoti naudojantis paslauga);

e kam Sie duomenys prieinami;

consumerlawready.eu
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e kokiomis sglygomis jie gali bati naudojami, t. y. kokia
yra prieigos prie atitinkamy duomeny kategorijy ir jy
naudojimo apimtis, pobidis ir saglygos (pavyzdziui,
vertinimy ir atsiliepimy duomenys).

Toks apraSymas gali bati bendro pobtdZzio ir neprivalo

iSsamiai iSvardyti visy konkreciy duomeny elementy.

Prieiga prie duomeny verslo klientams gali bati visiSkai
apribota, taCiau platforma privalo tai aiSkiai nurodyti

naudojimosi saglygose.

DMA reglamentas nustato papildomas pareigas labai
dideléms platformoms, kurias Europos Komisija yra
paskyrusi prieigos valdytojais (angl. gatekeepers) dél
duomeny naudojimo ir dalijimosi duomenimis su verslo
klientais.

Platformos taip pat turi nurodyti, ar ir kokia apimtimi
iSlaiko prieigg prie verslo naudotojo pateiktos ar
sukurtos sutartiniams

informacijos  pasibaigus

santykiams.

Ar platformos gali nustatyti tam
tikras salygas?

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai,
pavyzdziui, platformos, gali nustatyti tam tikras sglygas

prekiy ar paslaugy sialymui.
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Pavyzdziui, nusprendzia taikyti tam tikrus apribojimus
(uzdrausti verslo klientams sidlyti prekes ar paslaugas
geresnémis sglygomis arba mazesnémis kainomis kitais
kanalais). Tuomet jie privalo naudojimosi sglygose
nurodyti tokiy apribojimy pagrindimg ir uZztikrinti, kad
tokia informacija baty lengvai prieinama.

Jei platforma yra paskirta prieigos valdytoju pagal DMA
reglamentag, ji negali taikyti diferencijuoty salygy ir turi
uztikrinti, kad verslo klientai galéty taikyti skirtingas
saglygas jvairiuose pardavimo kanaluose. Pavyzdziui,
pardavéjui, prekiaujanCiam internetingje prekyvietéje,
nedraudziama savo interneto svetainéje sidlyti
mazesnes kainas ar geresnes sglygas nei prekyvietéje.

Apribojimai gali bati grindziami ekonominiais,

komerciniais arba teisiniais argumentais.

Ar platformos (gali
skirtingas salygas?

taikyti

Pagal P2B reglamentg platformos gali savo
pasitlymams taikyti kitas sglygas nei konkuruojanéiy
verslo klienty pasidlymams, taip suteikiant ekonominj
pranaSumg. Taciau tai turi bdti aiSkiai nurodyta

naudojimosi sglygose.

Tuo tarpu internetinéms tarpininkavimo paslaugoms ir
paieSkos sistemoms, kurias valdo pagal DMA
reglamentg paskirti prieigos valdytojai, draudziama
taikyti savy paslaugy i8kélimg (angl. self-preferencing)

paieSkos rezultatuose ar prekyvietése.

Pavyzdys. Nevienodas vertinimas gali pasireiksti
suteikiant skirtingg prieigg prie duomeny, taikant
skirtingus reitingavimo principus ar kitus nustatymus,
kurie daro jtakg vartotojy galimybei pasiekti prekes ar
paslaugas. Tai taip pat gali bati susije su mokesc¢iais uz
naudojimagsi paslaugomis, prieiga prie papildomy
funkcijy arba techniniy sgsaju, tiesiogiai ar netiesiogiai

susijusiy su teikiamomis paslaugomis.

consumerlawready.eu
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Kokias prekes ir paslaugas galiu
siulyti?

Pagalbinés (susijusios) prekés ir paslaugos — tokios,
kuriomis papildoma pirminé preké ar paslauga, kurig
verslo klientas sitdlo naudodamasis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis. Jas gali sidlyti pati
platforma arba treciasis asmuo.

Pavyzdys. Tai gali bati remonto paslaugos tam tikrai
prekei, finansiniai produktai, draudimas, susijes su
konkreCia preke ar paslauga (pavyzdziui, nuomos
draudimas), pagrindinj produktg papildangios prekés
arba jo atnaujinimo ir pritaikymo priemonés.

Kai siulomos pagalbinés prekés ar paslaugos,
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas turi savo
salygose apibddinti jy pobddj ir nurodyti, ar ir kokiomis
salygomis verslo klientui taip pat leidziama sidlyti savo
pagalbines prekes ir paslaugas naudojantis tomis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis.

ApraSymas neprivalo biti susijes su konkrecia preke ar
paslauga, taciau turi aiSkiai nurodyti, kokio pobiddzio
prekés ar paslaugos sitlomos.

Kokia informacijg galiu gauti
apie reitingavima?

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo
naudojimosi sglygose privalo nurodyti pagrindinius
reitingavimo parametrus. Tokie parametrai gali bati:

e rodikliai, naudojami vertinant verslo klienty prekiy ar
paslaugy kokybe;

e redaktoriy ar administratoriy dalyvavimas ir jy
galimybé daryti jtakg reitingavimui;

e elementai, kurie néra tiesiogiai susije su pacia preke
ar paslauga arba susije netiesiogiai, pavyzdziui,
pasitlymo pateikimo forma ar dizainas.
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Informacija apie reitingavimg negali apsiriboti parametry
iSvardijimu — turi bati papildyta aiSkinamaja informacija
(pvz., vidinés parametry pasirinkimo priezastys).

Pagal Skaitmeniniy paslaugy akta, platformos turi
pateikti rekomendavimo sistemy ar reitingy parametrus
paprastai ir suprantamai, kad paslaugos gavéjai
suprasty, kaip teikiama pirmenybé informacijai, jskaitant
svarbiausius kriterijus ir jy svarbos priezastis.

Jei reitingavimg galima paveikti uz atlygj, tai bdtina
nurodyti. Komisijos reitingavimo parametry gairés _Cia

DSA reglamentas nustato papildomus reikalavimus dél
reitingavimo skaidrumo, o DMA reglamentas draudzZia
prieigos valdytojams iSkelti savo paslaugas reitingavimo
sistemose.

Ar galiu platformoje talpinti savo
imonés logotipa?

Jmonés logotipas, prekés Zenklas ar komercinis
pavadinimas yra svarbus intelektinés nuosavybés
objektai. Todél paslaugy teikéjai naudojimosi sglygose
turi pateikti bendrg informacija apie verslo klienty
intelektinés nuosavybés teisiy tvarkyma.

Verslo klientams neturi bdti draudziama platformoje
naudoti logotipg ar prekés zenklg. Jie turi turéti galimybe
aiSkiai parodyti savo komercine tapatybe kaip pasitglymo
dalj. Tagiau platforma gali nustatyti reikalavimus, kaip

logotipas ar prekés Zenklas turi bati pateiktas.
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Kitos platformy pareigos

Skaitmeniniy paslaugy aktas (DSA) nustato teisine
sistema, kuri sukurty saugesne skaitmenine erdve
visiems skaitmeniniy paslaugy naudotojams, jskaitant
verslo klientus, taip pat uztikrinty pagrindines teises ir
salygas,
inovacijas, augimag ir konkurencingumg tiek Europos

vienodas  konkurencijos skatinancias
bendrojoje rinkoje, tiek pasauliniu mastu. DSA taikomas
internetiniy tarpininkavimo  paslaugy teikéjams ir
platformoms, pavyzdziui, internetinéms prekyvietéms,
socialiniams tinklams ar programéliy parduotuvéms.
Platformy pareigos taip pat apima reikalavimus
naudojimosi salygoms, praneSimams ir veiksmy
mechanizmams, bendradarbiavimui su nacionalinémis
institucijomis, kontaktiniy punkty ir teisiniy atstovy
paskyrimui, skundy ir teisiy gynimo mechanizmams,
neteisminiam ginéy sprendimui bei rekomendavimo
sistemy skaidrumui.

DSA nustato diferencijuotas pareigas, priklausomai nuo

paslaugos  pobddzZio, specifikos, apimties ir
pasiekiamumo. Griez€iausi reikalavimai taikomi labai
dideléems internetinéms platformoms (angl. VLOP) ir
labai dideléms internetinéms paieSkos sistemoms (angl.
VLOSE), nes jos tapo savotiSkomis vieSosiomis
erdvemis bendravimui ir prekybai. Tokios pareigos
apima, pavyzdziui, reikalavimg kasmet atlikti rizikos
vertinimus, atlikti nepriklausomus auditus, prireikus
jgyvendinti rizikos maZinimo priemones, sukurti
reagavimo | krizes mechanizmus, uZtikrinti didesnj
internetinés reklamos skaidruma bei suteikti prieigg prie

duomeny priezidros ir vertinimo tikslais.

Be to, DSA yra atskiras skyrius, skirtas internetinéms
prekyvietéms, kuriame nustatytos papildomos pareigos
(i8skyrus labai maZas ir maZgsias jmones). Jos
daugiausia susijusios su prekybininky atsekamumu
(spazink savo verslo klientg® principu), atitikties
uztikrinimu projektavimo etape ir teise gauti informacijg.
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Kas yra prieigos valdytojai ir
kokios jy pareigos?

Prieigos valdytojai yra labai didelés platformos, kuriai
tokj statusg skiria Europos Komisija. Pagal DMA
reglamentg paskirtas prieigos valdytojas privalo laikytis
specialiy pareigy, susijusiy su pagrindinémis platformos
paslaugomis (angl. Core Platform Services, CPS),
kurios nurodytos EK sprendime dél paskyrimo.

Nuo 2023 m. rugséjo 5 d. Europos Komisija prieigos
valdytojais yra paskyrusi septynias bendroves. Svarbu —
Sis statusas taikomas ne visoms jy paslaugoms, o tik
konkrec¢ioms pagrindinéms platformos paslaugoms.

- Alphabet
-Amazon
-Apple
-Booking
-ByteDance
-Meta

-Microsoft

Kai platformos paskiriamos prieigos valdytojais, joms
taikomos papildomos pareigos, kurios uZkerta kelig
nesagziningai verslo praktikai.

PavyzdZiui. NesgZininga verslo praktika gali bati:

e savo paslaugy iSkélimas (self-preferencing), kai
platforma prioritetg teikia savo paslaugoms ar
produktams, o ne konkurenty pasitlymams;

e aukSCiausio palankumo saglygos (angl. Most
Favoured Nation clauses), kurios draudzia verslo
klientams kitur siGlyti prekes ar paslaugas kitokiomis
kainomis ar sglygomis;

e asmens duomeny iS§ jvairiy paslaugy (pvz.,
Facebook ir WhatsApp) sujungimas vienoje jmonéje
arba ne vieSai prieinamy verslo klienty sugeneruoty
duomeny naudojimas konkurencijai su tais paciais
verslo klientais;

consumerlawready.eu
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e diskriminacinés prieigos sglygos;

e verslo klienty teisés kreiptis j valstybés institucijas,
jskaitant nacionalinius teismus, ar siekti teisiy
gynimo ribojimas,

pavyzdziui, naudojant

konfidencialumo nuostatas naudojimosi salygose).

Be nesaziningos praktikos draudimo, DMA taip pat
jpareigoja prieigos valdytojus:

e gauti naudotojy sutikimg prieS juos stebint
rinkodaros tikslais;

e sudaryti galimybe naudotojams lengvai pakeisti
numatytuosius nustatymus ir paSalinti i§ anksto
jdiegtas programéles;

e leisti verslui reklamuoti prekes ar paslaugas
tiesioginiais kanalais arba naudojant tre€iyjy 3aliy
paslaugas, net jei kainos ar sglygos skiriasi nuo
prieigos valdytojo salyguy, leisti naudotojams pasiekti
tokius pasitlymus per platforma;

e uztikrinti, kad galutiniai naudotojai ir verslo klientai
galéty pranesti apie galimus pazeidimus
kompetentingoms institucijoms;

e tam tikrais atvejais leisti naudoti tre€iyjy Saliy
programeéles ir programeéliy parduotuves prieigos
valdytojo operacinéje sistemoje;

e leisti verslui uztikrinti sgveikumg su prieigos
valdytojo programine ir technine jranga;

e suteikti naudotojams galimybe perkelti savo

duomenis i$ kitoms jgaliotoms jmonéms.
Ar turiu pareigy prieigos
valdytojui?

DMA reglamentas nustato pareigas tik paskirtiems
prieigos valdytojams. Jo tikslas — sukurti sgziningesnes
ir atviresnes skaitmenines rinkas. Todél jis draudzia tam
tikrg prieigos valdytojy veiklg arba nustato konkrecias
pareigas, skirtas uztikrinti saziningas ir vienodas
galimybes verslui. DMA nesukuria jokiy papildomy
pareigy jmonéms, kurios naudojasi prieigos valdytojy
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paslaugomis. Pavyzdziui, mazmenininkas, prekiaujantis
Amazon prekyvietéje, arba vieSbutis, naudojantis
Booking.com paslaugomis, neturi jokiy pareigy pagal
DMA, tadiau gali pasinaudoti Sio reglamento
teikiamomis teisémis ir apsauga.

Taciau naudojimasis naujomis verslo galimybémis,
kurias suteikia DMA, neatleidZia jmoniy nuo kity joms
taikomy teisiniy reikalavimy, pavyzdziui, pareigos
saugoti klienty asmens duomenis.

Siekiant uztikrinti saugumg ir privatumg, verslui
rekomenduojama:

- naudoti saugias priemones ar papildinius naudotojy
sutikimui gauti ir jy asmens duomenims apsaugoti;

- nuolat atnaujinti privatumo politikg ir uztikrinti, kad ji
bdty aiSkios bei suprantamos; prieS renkant ar
naudojant asmens duomenis visada gauti aiSky
vartotojo sutikimg.

- integruojant prieigos valdytojy paslaugas, uZtikrinti
tinkama sutikimo signaly perdavima.

- suteikti naudotojams galimybe gauti savo duomenis
laikantis DMA reikalavimy.

- tikrinti prieigos valdytojy platformy ir paslaugy atitiktj
teisés aktams, nuolat sekti taisykliy pakeitimus ar

papildymus.
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Prie§ renkant arba tvarkant asmens duomenis per
prieigos valdytojy platformas ar paslaugas, bitina gauti
naudotojo sutikimg ir apie tai tinkamai informuoti
prieigos valdytojg. Verslas taip pat privalo laikytis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR,
GDPR) reikalavimy. Tai reiskia:

e uztikrinti duomeny naudojimo skaidrumg
(privatumo politika);

e gauti aiSky naudotojo sutikimg (ir saugoti sutikimo
jrodymus);

o taikyti tinkamas duomeny saugumo priemones.

Kaip elgtis kilus konfliktui su
platforma?

Kilus gincui tarp verslo kliento ir platformos, verslininkai
gali rinktis i$ keliy gin€y sprendimo bady.

Platformos vidiné skundy nagrinéjimo sistema.
Visos platformos, i8skyrus mazasias (turinéias maziau
nei 50 darbuotojy ir ne didesne kaip 10 min. eury metine
apyvartg), privalo turéti nemokamg viding skundy
nagrinéjimo sistema.

Skundai turi bdti nagrinéjami per pagrista terming,
laikantis skaidrumo, vienodo poZidrio ir proporcingumo
principy.

IS visy gin€y sprendimo priemoniy tai yra placiausiai
prieinamas ir daZniausiai naudojamas mechanizmas.

Platformos taip pat privalo skelbti ataskaitas apie savo
skundy nagrinéjimo sistemos veiklg, pavyzdziui,
nurodyti gauty skundy skaiciy, jy pobtdj, nagrinéjimo
trukme ir priimtus sprendimus.

Naudojimosi sglygose turi biti pateikta informacija, kaip
pasinaudoti Sia skundy nagrinéjimo sistema.

Jeigu skundas susijes su bendrosiomis prieigos
sglygomis, pavyzdziui, taikomomis prieigos valdytojo
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valdomoje paieSkos sistemoje, socialiniame tinkle ar
programéliy  parduotuvéje, verslo klientas gali
pasinaudoti alternatyvaus gincy sprendimo
mechanizmu, kurj pagal DMA reglamentg prieigos

valdytojas privalo uztikrinti nemokamai.
Specializuoti mediatoriai

Mediacijos paslaugos turi bati nepriklausomos ir
nesaliSkos. Platformos (iSskyrus mazgsias internetines
tarpininkavimo paslaugas, turinCias maziau nei 50
darbuotojy ir ne didesne kaip 10 min. eury meting
apyvartg) naudojimosi salygose turi nurodyti bent du
specializuotus  mediatorius, su kuriais sutinka
bendradarbiauti. Jos taip pat turi suteikti verslo
klientams informacija, kaip pasinaudoti mediacijos
proceddra.

Platformos turi padengti pagrjstg mediacijos iSlaidy dalj,
kurig nustato mediacijos paslaugos teikéjas. Iki Siol
nemaza dalis internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjy (apie 35 %).vis dar néra nurode informacijos apie
galimas mediacijos paslaugas.

Svarbu pazyméti, kad kreipimasis |j mediatoriy
nepriklauso nuo to, ar pries tai buvo pasinaudota vidine
skundy nagrinéjimo sistema.

Teismai

Teismas dazniausiai laikomas krastutine ginco
sprendimo priemone. Verslo klientai tokiu atveju gali
gauti pagalbg i§ organizacijy ir asociacijy,
atstovaujanciy jy interesams, kurios padeda kreiptis j
kompetentingus nacionalinius teismus, jei platforma
nesilaiko reglamento reikalavimuy.

Kaip teikiami skundai pries
prieigos valdytojus ir
uztikrinamas vykdymas?

Jeigu prieigos valdytojas elgiasi nesagziningai arba
nesilaiko DMA reglamento reikalavimy, verslo klientai
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gali tiesiogiai informuoti Europos Komisijos DMA
komandg elektroniniu pastu (EC-DMA@ec.europa.eu).

Prieigos valdytojy darbuotojai taip pat gali teikti
informacijg naudodamiesi saugia pranes$éjy (angl.
whistleblower) sistema (https://digital-markets-

act.ec.europa.eu/whistleblower-tool en). Verslo klientai

taip pat gali kreiptis | kompetentingas valstybiy nariy
institucijas, kurios perduos informacija Europos
Komisijai

Jmonés turéty atkreipti démesj ir | kitus skundy
nagrinéjimo mechanizmus, numatytus platformy
naudojimosi sglygose.

Kra$tutiniu atveju galima kreiptis | teismg. Paskirtam
prieigos valdytojui draudziama riboti verslo klienty teise
kreiptis j teisma.

< Nauda mazosioms ir vidutinéms jmonéms?

- Vienodas pozitris reitinguojant jy pasialymus, lyginant
su prieigos valdytojo pasidlymais (draudziamas savy
paslaugy iSkélimas);

- Galimybé pasinaudoti duomeny perkeliamumu tarp
skirtingy internetiniy paslaugu;

- Galimybé gauti naudos i$ teisétai ir su naudotojo
sutikimu perduodamy duomenuy.
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1 priedas. Centry, teikian¢iy mediacijos
paslaugas Sioje srityje, sgrasas
Mediacijos centras / Mediatorius Vieta Aprasymas
CEDR? Jungtiné Turi mediatoriy tinklg visoje Europoje, dirba 22 kalbomis, todél
Karalysté gali teikti paslaugas visos Europos mastu. Taip pat
administruoja dvi specializuotas gin€y sprendimo sistemas,
skirtas nagrinéti skundus dél ,Google“ ir ,Amazon®.

e-POM Internetu Internetiné  mediacijos platforma, padedanti paskirti
mediatorius konkretiems gin¢ams, susijusiems su platformy ir
verslo santykiais (P2B)

Bundesverband Onlinehandel Vokietija Mediacijos centras, kurio specializacija — B2B gincai,

(Vokietijos elektroninés prekybos pastaruoju metu iSplétes savo veiklg ir teikiantis mediacijos

asociacija) paslaugas P2B bylose.

Reuling Schutte Nyderlandai Centras, jau daugiau kaip 10 mety teikiantis verslui
alternatyvaus gin€y sprendimo paslaugas (ypa¢ mediacijos
paslaugas)

Centrum Mediacji Lewiatan (Lewiatan Lenkija B2B mediacijos paslaugas teikiantis centras, nagrinéjantis ir

mediacijos centras) P2B gincus. Veikia prie ,Konfederacja Lewiatan®, kuri
atstovauja daugiau kaip 4 100 jmoniy ir jy darbuotojy
interesams santykiuose su ES institucijomis.

Médiateur des Entreprises (Jmoniy Prancizija Mediacijos centras, jsteigtas 2010 m. Prancizijos

mediatorius) vyriausybés. Teikia P2B mediacijos paslaugas elektroninés
prekybos chartijos dalyviams.

Polimeni Legal Italija Mediacijos centras, veikiantis elektroninés prekybos ir

skaitmeniniy prekyvieciy srityje. Yra iSnagrinéjes apie 10-15
P2B mediacijos byly

2 Atkreipkite démesj — kadangi JK nepriklauso ES, gali bati nedideliy skirtumy.
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2 priedas. Paskirtyjy prieigos valdytojy pagrindinés

platformos

. @ Gatekeeper Designations
— E F‘
(}amﬁpppr Core Platform Service

Alphabet SOCIAL NETWORK INTERMEDIATION

Google Maps
Google Play
Google Shoppirig

Tiktok
Facebook
Instagram
Linkedin

Amazon Marketplace
App Store

NAIICS Booking com

SEARCH

Boogoog

eIl Funded by
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Google
Amazon

Meta

BROWSER

Chrome
Meta Marketplace Safar
Whatsapp e
Messenger VIDEO SHARING

OPERATING SYSTEM
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3 priedas. ISsamaus patikrinimo (due diligence) pareiga

VERY LARGE
PLATFORMS

ONLINE HOSTING ALL
PLATFORMS SERVICES INTERMEDIARIES

Transparency reporting

y *N

T&Cs

Cooperation with national authorities

Points of contact & legal representatives

N&A

Reporting criminal offences

Complaint & redress mechanisms, OOC dispute settlement

Trusted flaggers

Prohibition of Dark Patterns

Measures against abusive notices

Special obligations for marketplaces (e.g. KYBC, random
checks)

Bans on targeted ads to children and based on special
categories of personal data

Accessibility

Transparency of recommender systems

Advertising transparency

Risk management

Independent audits

User can opt out of profiling

Data sharing with authorities & researchers

Codes of conduct

Crisis response cooperation
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Cumulative
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4 priedas. Elektroniniy prekyvieciy paslaugy teikéjy pareigos

Traceability of traders Compliance by design Right to information

D Obligation to gather information on
the identity of traders

Information to consumers who have

Interface design: enable traders to D purchased illegal goods / services

disclose information

Best effort to assess whether the

h TR - Consumers will see clearly, e.g.: logos
information is reliable and complete

and trademarks, labels & markings for
compliance with EU law, identification

D Obligation to display such information of products

to consumers
Best efforts to assess if the
|:| information is complete

Reasonable efforts for random checks
that goods are not listed as illegal in
public databases
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